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DIGITALIZOVACEMO VE

Klijenti preko noci
ne treba da ocekuju
nista neuobicajeno,
ali u narednih 18
meseci vidimo velike
dobre promene u
Komercijalnoj banci,
kaze za “Blic” Blaz
Brodnjak, predsednik
NLB d.d., koja je

na celu najvece
bankarske grupe sa
sedistem u ovom
regionu, otkrivajuci
buduce planove
Komercijalne banke
koju je nedavno
kupila.

SUZANALAKIC

Sta klijenti sada mogu
da ocekuju, koje
novine im spremate?

- Preko noci nista novo,
nikakve rizike i niSta u ugo
vorima im se nece promeniti.
Dakle, ne treba da se boje da
¢emo mi sada doneti nesto
$to ce ih oterati iz banke.
Naprotiv, radicemo na pa-
ketu dobrodoslice. Za nase
klijente NLB Grupa recimo
nudi uslugu podizanje nov
ca na bankomatima u svim
zemljama gde smo prisutni
bez naknada, to konkret
no znaci da klijenti iz Srbije
mogu besplatno da podi
Zu novac na bankomatima
NLB u Ljubljani, Banjaluci,
Podgorici, Skoplju... Osim
toga omogucavamo i me
dunarodna placanja izmedu
nasih banaka za pravna lica
po fiksnoj tarifi od pet evra.
To ¢emo nastojati Sto brze
omoguciti i klijentima Ko
mercijalne banke.

Takode, Zelimo da vecinu
standardnih usluga gradani
zavrsavaju preko telefona i
da ne idu u poslovnice. Vec¢
danas u Sloveniji sve doku

mente sa bankom mozete
potpisati preko mobilnog
telefona, pa tako dobiti ili
produziti kreditnu karticu,
podici kes kredit, sve pre-
ko mobilnog telefona i bez
fizicke posete poslovnici,
odnosno bez razgovora sa
bilo kim. I¢i ¢emo tim putem,
putem digitalizacije i to sve
ocekujemo u narednim godi

nama u buducoj NLB Komer

cijalnoj banci u Srbiji.

Hoce li usluge biti
skuplje?

Bice u najvecoj mogucoj
meri digitalizovane i na taj
nacin jeftinije, pristupacnije
i kvalitetnije. Omogucicemo
gradanima da ne dolaze u
poslovnicu ako Zele neke
standardne usluge kao $to su
placanje racuna, narucivanje
nove bankarske Kkartice...
koje bi mogli uraditi online,
ali smo sigurno tu da razgo-
varamo sa njima i da dodu
po kvalitetan savet i reSenje
u slucaju slozenijih i klju¢nih
Zivotnih pitanja poput stam
benog kredita, dugoro¢ne
Stednje, osiguranja
itd. Tu zelimo licno
popricati sa njima.

Digitalizacija je
plus za klijente,
ali se toga
plase zaposleni.
Komercijalna ima
oko 2.800 zaposlenih
i sada vecina strahuje
Za svoja radna mesta?
- Digitalizacija u bankar-
stvu je globalan trend. Mi smo
u NLB banci pre deset godina

Intervju

Blaz
Brodnjak

imali 4.200 zaposlenih, a u
narednih nekoliko godina
¢emo pretezno sa blagim
odlascima imati 2.100, znaci
smanjicemo za polovinu. Ali
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BILO JE POTREBNO MNOGO DOZVOLA

Zasto smo Eekali 10 meseci od momenta
potpisivanja ugovora za kupovinu Komercijalne

do okonéanja transakcije. Jeste li se moZda u
meduvremenu dvoumili da odustanete?

- Iza nas je teSko razdoblje, cene akcija banaka su pale
globalno za vide od 40 odsto. Sto se tice Srhije, onaje bila
najmanje pogodena, a i Komercijalna je bila otporna. Nije
nam trebalo dugo da procenimo da je uticaj korona krize
prihvatljiv za nas, ali nam je bilo potrebno duZe vreme da
pribavimo veliki broj potrebnih dozvola iz EU i okalnih

zemalja.

predsednik NLB banke

to je posledica unapredenja
tehnologija i o¢ekivanja klije-
nata koji sve manje posecuju
poslovnice, stoga je i ovih
poslova manje, a potreba za
osobljem sa IT vestinama i
kompetencijama sa druge
strane se znatno povecava. U
NLB ulazemo velike napore
u privlacenje visokokvalifi

kovanih zaposlenih, kojim
pored stimulativnog radnog
okruZenja, nudimo niz po-
godnosti, na primer, moguc

nost obrazovanja u jednom od
najstarijih obrazovnih cen

tara u regionu. Takode po-
sedujemo sertifikat porodici
prijaznog poduzeca, a pored
toga smo i jedina slovenacka

banka sa sertifikatom najbolji
poslodavac - Top Employer,
da pomenemo samo nekoliko
primera.

I za Komercijalnu banku
u pripremi je plan racionali-
zacije organizovanosti i broja
zaposlenih u okviru kojeg ce
NLB Grupa, kao odgovoran
poslodavac, izuzetno veliku
paznju posvetiti odgovara
jucem odnosu prema zapo-
slenima. Tacne brojke koliko
¢e nas biti u banci za pet
godina sada ne mogu dati jer
radimo jo$ analize, ali sve ¢e
biti posteno i transparentno.
Ali takode bih Zeleo da na-
glasim da se sa druge strane
otvaraju velike mogucnosti
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CINU USLUGA

i tu je Srbija u prednosti jer
je brzo razumela Sta donose
nova vremena. Tu ¢e Ko-
mercijalna banka biti novi
centar za kvalitetna radna
mesta, talenti koji imaju
motivaciju vredno ce raditi,
imace mogucnost da razvi-
jaju Karijeru ne samo u Srbiji
vec i susednim drzavama,
jer u Beogradu postavljamo
grupni centar kompetenci-
ja za razvoj zajednickih IT
platformi za sve naSe banke
van Slovenije, ¢cime na neki
nacin Beograd postaje drugo
sediste NLB Grupacije.

Kada ce biti vidljive
prve promene

kada govorimo o

zaposlenima?

- Mi bismo zeleli da
dode do integracije banaka
u roku od 18 meseci i to je
period kada ce biti puno toga
poznato.

Ty

Koji je srednjorocni
cilj banke u pogledu
osvajanja trzistau
Srbiji?

- Mi smo sada u Srbiji treci
sa 12 odsto trzista. Broj banaka
u Srbiji ve¢ neko vreme opada
i o¢ekujemo da ce se ovaj
trend nastaviti, a verujem,
ukoliko se ne udruze neke
velike banke, da mozemo biti
vodeci, i to uroku od pet go-

dina. Mi smo u Sloveniji broj
1 u upravljanju imovinom,
razvili smo i Zivotno osigu-
ranje i to Zelimo da radimo i
sa Komercijalnom - da bu
demo ponudac univerzalnih
finansijskih usluga. Opredelili
smo se i da radimo na odrziv
nacin, $to znaci da necemo
finansirati termoelektrane
koje su bazirane na ugljenu, ali
¢emo podrzati vetar, solarne
mogucnosti, hidroelektra-
ne i izgradnju produktivne
infrastrukture.

Koliko je korona
Kkriza narusila
poslovanje banakau
Srbiji?

Banke u Srbiji nisu u loSoj
poziciji jer su imale snaznu
likvidnost i veliku kapitalnu
adekvatnost. Mere drzava su
tu bile kljucne, i u Srbiji smo
videli vrlo odlu¢ne mere. Sada
je veliki izazov u usluznim
industrijama ali verujem i
da ce usluge preziveti i da ce
se snazno oporaviti. A to ce
povuci i industriju. Svi koji
su sada zatvoreni su u izuzet-
no teskom polozaju, ali kada
se s vakcinisanjem ponovo
vratimo normalnom Zivotu,
njihove ¢e usluge ljudi najvise
da koriste. Sad trpe kultura,
turizam i hotelijerstvo, sport
itd. Kada se pobedi ovaj rat sa
virusom, ljudi ¢e da slave i ako
ove grane uz fiskalne stimu-
lanse Vlada do tada prezive,
bice lakse.

Evropske centralne
banke upozoravaju da
bi sada kriza iz malih

i srednjih preduzeca

mogla da se preliva na

banke..?

- U Srbiji je pad BDP za
2020. ispod dva odsto i to je
jedan od najboljih rezultata.
I banke i Srbija su u dobroj
kondiciji. Srbija je relativno
malo zavisna od evropske
auto-industrije i turizma, a
s druge strane apsolutno je
samostalna kada govorimo o
proizvodnji hrane i energije.
I to je odli¢na baza za brz i
snazan oporavak.
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