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QBAVEéTENJE O IZMENI | DOPUNI OKVIRNIH UGOVORA
O PRUZANJU PLATNIH USLUGA PRAVNIM LICIMA | PREDUZETNICIMA

Postovani,

Komercijalna banka AD Beograd je u skladu sa novim zakonskim reSenjima i unapredenjima u pruzanju platnih usluga usvojila nove
Opste uslove poslovanja Komercijalne banke AD Beograd uklju€ujuéi i njihove sastavne delove koji Cine deo okvirnih ugovora o pruzanju
platnih usluga namenjenih pravnim licima i preduzetnicima (platni racini i biznis kartice), kao i izmene Tarife naknada i Terminskog plana
za prijem i izvrSavanje platnih transakcija za pravna lica i preduzetnike.

Pocetak primene izmena i dopuna okvirnih ugovora je planiran za 5.12.2018. godine.

U ciliu usaglasavanja sa aktima NBS i potrebom uskladivanja cenovne politike, usvojene su izmene i dopune Okvirnog ugovora o
pruzanju platnih usluga pravnim licima i preuzetnicima koje se odnose na slede¢a dokumenta:
«  Opéte uslove pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima,
o lzvod iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke u domacem platnom prometu sa pravnim licima i
preduzetnicima,
o Terminski plan za prijem i izvrSenje platnih transakcija pravnih lica i preduzetnika.

1. Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima

« lzmene i dopune Opstih uslova pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima

Narodna banka Srbije od 22.10.2018. godine uvodi na trziSte Srbije platni sistem za instant placanja kao savremen metod placanja, u
kojem ¢e Komercijalna banka AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) biti aktivan ucestnik. Instant placanja se odnose na domace platne
transakcije iznosa do RSD 300.000 (ukljuCuju¢i i RSD 300.000), sa oznakom hitno, koje se mogu inicirati u papirnoj formi u
ekspoziturama Banke u toku radnog vremena ili putem elektronskog bankarstva (e-bank i m-bank), 24 sata dnevno, sedam dana u
nedelji, 365 dana u godini i kod kojih se prenos nov€anih sredstava na platni radun primaoca izvrSava u realnom vremenu.

U skladu sa propisima NBS kojima se regulie otvaranje, vodenje i gaSenje teku¢ih racuna rezidenata i nerezidenata, instant pla¢anja,
kao i novim Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, objedinjeni su Op$ti uslovi pruzanja platnih usluga
pravnim licima i Op$ti uslovi pruZanja platnih usluga preduzetnicima u jedan akt - OpSte uslove pruZanja platnih usluga pravnim licima i
preduzetnicima, sa razlikama u postupanju prema pravnim licima u odnosu na preduzetnike (predugovorna faza i izmene i dopune
okvirnog ugovora), na osnovu mogucnosti za odstupanja propisanih ¢lanom 9. Zakona o platnim uslugama.

U skladu sa Odlukom NBS o blizim uslovima i na€inu otvaranja, vodenja i gaenja tekucih ra¢una i Odlukom NBS o uslovima otvaranja i
nacinu vodenja deviznih raCuna rezidenata, kao i dinarskih i deviznih raCuna nerezidenata, pravnih lica i preduzetnika, izmenama i
dopunama odredaba navedenih opstih uslova je predvideno da:
rezidenti i nerezidenti nisu duzni da koriste pecat za overavanje dokumentacije i obrazaca za otvaranja racuna i kartona
deponovanih potpisa Sto se reflektuje i na platne naloge, menice, zahteve za registraciju/izmenu/brisanje menica/ovlascenja,
tako da, ukoliko Zeli da koristi pecat, klijent to mora izri€ito zahtevati i sa Bankom isto ugovoriti;
pored zakonskog zastupnika, zahtev za otvaranje tekuceg raCuna i karton deponovanih potpisa moze da potpiSe i drugo lice koje
je odgovarajuéim aktom ili odlukom nadleznog organa ovlad¢eno za davanje ovla$Cenja za raspolaganje sredstvima na tekuéem
racunu;
OP obrazac ne mora biti dostavljen od strane podnosioca zahteva za otvaranje raduna, kada je to lice prisutno prilikom
podnoSenja zahteva za otvaranje racuna.
U skladu sa Zakonom o zatiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu dopunjene su odredbe o elektronskom bankarstvu
moguénoS¢u ugovaranja pruzanja dodatnih usluga u vezi sa platnim instrumentima upotrebom sredstva komunikacije na daljinu tako da
ugovor u vrednosti do 600.000 dinara moze biti potpisan i koriSCenjem najmanje dva elementa za potvrdivanje identiteta Korisnika
(autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje identiteta.
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« lzmenai dopuna Izvoda iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa pravnim licima i preduzetnicima

DonoSenje Odluke o opstim pravilima za izvr$avanie instant transfera odobrenja, na osnovu koje se uvodi nova usluga u ponudu banaka,
uslovili su potrebu da Banka formira naknade za novu uslugu, kao i da prilagodi postojece naknade.

IzvrSena je izmena sledecih tarifnih stavova:

Br.tarifnog stava

U primeni od 05.12.2018 (osim tacke 6.3. u delu instant naloga koji se primenjuje od 22.10.2018.)

3. | EKSTERNI BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET (PAPIRNI NALOZI)
3.1. | Kliring nalozi ‘ 0,09% | min RSD 70,00
6. | POSLOVI SA GOTOVIM NOVCEM
63, ;J;I:é? gotovog novca u korist raéuna u drugoj banci (ukljuéujuci i instant 1,00% | min RSD 500,00
10. | ELEKTRONSKI PRENOS
10.1. | Kliring nalozi 0,055% | min RSD 55,00
10.3.1. | Interni nalozi RSD 35,00

Br.tarifnog stava

U primeni do 05.12.2018

3. | EKSTERNI BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET ZA PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE (PAPIRNI NALOZI)
3.1. | Kliring-nalozi
3.1.1. | do13h 0,08% | min RSD 60,00
3.1.2. | od 13h 0,09% | min RSD 70,00
6. | POSLOVI SA GOTOVIM NOVCEM
0,9% od
6.3. | Uplata gotovog novca klijenata drugih banaka nominalne | min RSD 15,00
vrednosti
10. | ELEKTRONSKI PRENOS
10.1. | Kliring el.nalozi
10.1.1. | do 13h 0,05% | min RSD 45,00
10.1.2. | od 13h 0,055% | min RSD 55,00
10.3.1. | Interni el.platni promet 0,03% | min RSD 20,00; max RSD 400,00
Uvode se sledeéi tarifni stavovi:
Br.tarifnog U primeni od 05.12.2018 (osim u delu 3.3., 4.4., 10.5.1. i 10.5.2. koji se odnosi na instant naloge, koji se primenjuju od
stava 22.10.2018 i tarifnih stavova 8.8.1. 1 9.4. koji se primenjuje od 01.01.2019.)
3. | EKSTERNI BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET (PAPIRNI NALOZI)
3.3. | Instant nalozi | 0,09% | min RSD 100,00
4. | INTERNI PRENOS (PAPIRNI NALOZI)
44. | Instant nalozi | RSD 55,00
8. | OSTALIPOSLOVI PLATNOG PROMETA
8.8.1.* | Izdavanje izvoda overenog digitalnim potpisom | RSD 300,00 po izvodu
*Usluga izdavanja izvoda overenog digitalnim potpisom se primenjuje od 01.01.2019. godine
9. | ELEKTRONSKA BANKA ZA PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE
9.4.** | Mesecno odrzavanje HALmBank — za pravna lica i preduzetnike | RSD 500,00
**Usluga meseénog odrzavanja HALmBank — za pravna lica i preduzetnike se primenjuje od 01.01.2019. godine
10. | ELEKTRONSKI PRENOS
10.5. | Instant nalozi
10.5.1. | Eksterni nalozi 0,055% | min RSD 55,00
10.5.2. | Interni nalozi RSD 35,00

Datum objavljivan;
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« lzmenai dopuna Terminskog plana prijema i izvr§enja platnih transakcija pravnih lica i preduzetnika

U skladu sa poCetkom rada instant platnog sistema, izvrSeno je uskladivanje Terminskog plana prijema i izvrSenja platnih transakcija
pravnih lica i preduzetnika izmenama i dopunama osnovnih pojmova i dodatnih odredaba, kao i u delu vremena i datuma izvrSenja
naloga:

1. Domace platne transakcije

Vrsta naloga Vreme prijema naloga Datum izvrSenja
Eksterna pla¢anja u RSD
ponedeljak-petak
Nalozi dostavljeni na realizaciju u papirnom obliku oznaceni kao hitni-instant nalozi ragrinsat/\r/;?nn;igaeﬁ;e g;ﬁjjre Istoq poslovnoa dana
(nalog za prenos i gotovinska uplata na racun u drugoj banci) g vremer p. ' gp g
a najkasnije do 17:00
Nalozi uneti kanalima elektronskog bankarstva ozna¢eni kao hitni-instant nalozi 2417 Istog poslovnog dana**
subota-nedelja i praznik
Nalozi dostavljeni na realizaciju u papirnom obliku kao hitni-instant nalozi (nalog za Do sat vremena pre kraja
prenos i gotovinska uplata na racun u drugoj banci) radnog vremena ekspoziture, o
a najkasnije do 17:00 Istog poslovnog dana

Nalozi uneti kanalima elektronskog bankarstva oznaceni kao hitni-instant nalozi 247 Istog poslovnog dana**
**Nalozi oznaceni kao hitni-instant nalozi, izvrSavaju se istog poslovnog dana ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja istog poslovnog dana potvrdi prijem naloga
Interna placanja u RSD (plaé¢anja u korist rauna u Komercijalnoj banci a.d. Beograd)

ponedeljak-nedelja i praznik
Do sat vremena pre kraja

Nalozi dostavljeni na realizaciju u papirnom obliku (nalog za prenos i nalog za uplatu) radnog vremena ekspoziture, Istog poslovnog dana
a najkasnije do 17:00
Nalozi uneti kanalima elektronskog bankarstva 2417 Istog poslovnog dana

2. Okvirni ugovor o izdavanju i koriS¢éenju Business kartica

« lzmene i dopune Opstih uslova izdavanija i koriSéenja Business kartica

U skladu Zakonom o medubankarskim naknadamai posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica
dodate su odredbe kojima su definisani uslovi izdavanja, karakteristike, nacin funkcionisanja i prava i obaveze nosioca/korisnika za novu
karticu iz ponude Banke (DinaCard poslovna), a isto je preciznije definisano i za postojece kartice. Precizirano je i koriS¢enje novih
bezbednosnih servisa kartiCarskih organizacija, uvodenjem jednokratnog koda za verifikaciju on-line transakcija. Takode, u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu izvrS8ene su dopune predvidanjem mogucénosti zakljugivanja
ugovora na daljinu. IzvrSene dopune, kao i izmene u vidu odgovarajuéih korekcija i uskladivanja odredaba ovih Opstih uslova, nemaju
uticaja na postojece korisniike platnih kartica Ciji se zakljuCeni ugovori i sva regulisana prava i obaveze ne menjaju.lzmene i dopune
Okvirnog ugovora o izdavanju i koris¢enju Business kartica se primenjuju od 05.12.2018. godine.

Pocetak primene izmena i dopuna Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima

OpSti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima, tarifni stavovi i deo Terminskog plana koji se odnose na pruzanje
usluga instant placanja, uz saglasnost koja se daje ispostavljanjem platnog naloga za instant placanje, mogu se primenjivati i pre
05.12.2018 godine, ali ne pre 22.10.2018. godine. Kako bi bilo omoguceno kori¢enje usluge instant pla¢anja od 22.10.2018. godine bez
dodatnih aktivnosti u skladu sa njenom osnovnom predno$cu, dovoljno je podnoSenje instant platnog naloga i potpisivanje istog
ranije.

Korisnik preduzetnik koji nije saglasan sa dostavljenim prediogom izmena i dopuna okvimog ugovora, ima pravo da bez naknade raskine
okvirni ugovor, uz obavezu da o otkazu pisanim putem obavesti Banku pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna, uz
prethodno izmirivanje obaveza prema Banci do dana ga3enja raCunalkartice. Ukoliko korisnik preduzetnik do 04.12.2018. godine ne
obavesti Banku u pisanoj formi da ne prihvata predloZene izmene i dopune okvirnog ugovora, smatrace se da je sa predlogom izmena i
dopuna saglasan.

Pravo na raskid okvirnog ugovora u slu€aju neprihvatanja objavljenih izmena i dopuna imaju i korisnici pravna lica pod uslovom da je
izmirio sve obaveze prema Banci do dana ga$enja raCuna.
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Da bismo naSu poslovnu komunikaciju ucinili jednostavnijom, brzom i lak§om, molimo Vas da u ekspozituri prijavite Vadu e-mail adresu.

Inovirani Opéti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima, Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja Business kartica, Izvod
iz Tarifa naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa pravnim licima i preduzetnicima, kao Terminski plan prijema i izvrSenja
platnih transakcija pravnih lica i preduzetnika, dostupni su na Internet stranici www.kombank.com i u prostorijama Banke.

Za sva pitanja mozete se obratiti zaposlenima u ekspoziturama Komercijalne banke i putem Kontakt centra na telefone 0700 800 900 i
011/20 18 600, kao i putem e-mail adrese kontakt.centar@kombank.com.

Zahvaljujemo se na poverenju koji nam ukazujete koriS¢enjem nasih proizvoda i usluga.
S postovanjem,

Komercijalna banka AD Beograd
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