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Postovani,

Komercijalna banka neprekidno unapreduje kvalitet servisa i usluga, sa Zeljom da sto bolje odgovori na Vase potrebe i Vase
svakodnevno bankarsko iskustvo ucini jos jednostavnijim i komfornijim.

Prateci i prilagodavajuci se kretanjima na domaéem finansijskom trzistu, u narednom periodu radicemo na prilagodavanju
proizvoda, usluga i tarifa trenutnim trzisnim uslovima.

U skladu sa tim, u prilogu dostavljamo Predlog izmena i dopuna Vaseg Okvirnog ugovora kojim je uredeno pruzanje
platnih usluga potrosacima. lzmene i dopune poceée da vaze od 1. oktobra 2021. godine, a odnose se na sledeca
dokumenta:

e Opste uslove pruzanja platnih usluga potrosacima, u kojima su izmenjene pojedine odredbe, kako bismo jos
preciznije definisali medusobna prava i obaveze. Sve izmene su transparentno predstavljene sa pojasnjenjima
i tekstom novih odredaba.

e lzvod iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potrosac¢ima, u okviru kog je planirana
primena novih tarifa, kao i promena odredenih postojeéih naknada.

U skladu sa Vasim Okvirnim ugovorom i Zakonom o platnim uslugama, obavestavamo Vas da ukoliko ne prihvatate predlog
izmena i dopuna Okvirnog ugovora, imate pravo da pre navedenog dana pocetka njihove primene raskinete Okvirni ugovor
bez placanja naknade i drugih troskova, uz obavezu izmirivanja dugovanja do dana gasenja racuna/kartice. Ukoliko pre
pocetka primene predlozenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora ne obavestite Banku u pisanoj formi da ne prihvatate
predloZene izmene i dopune, smatrace se da ste se sa njima saglasili.

Opsti uslovi pruzanja platnih usluga potrosa¢ima i Izvod iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa
potrosa¢ima bice objavljeni od 31.07.2021. godine na www.kombank.com u delu Opsti uslovi poslovanja, kao i u
prostorijama Banke.

Dodatno, od avgusta ¢ete potpuno besplatno modi da koristite KomBank Pay, inovativnu digitalnu uslugu, koja Vase kartice
»seli“ u mobilne telefone i omogucava jos brza, jednostavnija i sigurnija beskontaktna placanja.

Ukoliko imate i redovna mesecna primanja preko racuna Komercijalne banke, a zelite da brzo i lako dodete do dodatnih
sredstava na racunu, za Vas smo pripremili i posebnu ponudu Online ke$ kredita - bez papira i bez posete ekspozituri. Vise
informacija potrazite na www.kombank.com u sekciji Stanovnistvo/Krediti.

Podsecamo Vas da su putem eBanking-a i mBanking-a u nasoj banci omogucena hitna, odnosno instant pla¢anja 24 sata
dnevno i u visini do 300.000 dinara, po istoj ceni kao i redovna plac¢anja putem digitalnih kanala, Sto je ujedno i najbolja
preporuka za one koji jos nisu aktivirali ove usluge da to ucine.

U narednom periodu nastavicemo da razvijamo nove platforme i servise, kako bismo sve svoje proizvode i usluge mogli da
ponudimo na Sto jednostavniji, bezbedniji i komforniji nacin. Paralelno sa tim, unapredicemo standarde poslovanja i u
ekspoziturama, koje ostaju mesto susreta sa nasim klijentima.

Do tada, pozivamo Vas da posetite neku iz razgranate mreze ekspozitura Komercijalne banke i sa nasim zaposlenima
proverite da li neki drugi iz naSe bogate ponude paketa usluga visSe odgovara Vasim svakodnevnim bankarskim potrebama.
To je ujedno prilika da nam dostavite Vase azurne brojeve mobilnih telefona i imejl adrese, kako bi nasa dalja saradnja bila
jos brza i efikasnija.

O novim digitalnim uslugama i predstoje¢im promenama, a i aktuelnim proizvodima i uslugama, osim u ekspoziturama
mozete nam se obratiti i putem Kontakt centra na brojeve telefona 0700 800 900 i 011/20 18 600 ili na imejl
kontakt.centar@kombank.com.

Hvala Vam na ukazanom poverenju,

Vasa Komercijalna banka

PDV broj: 134968641 Maticni broj: 07737068
Sifra delatnosti: 6419 Broj racuna: 908-20501-70
Agencija za privredne registre: SWIFT: KOBBRSBG
10156/2005 PIB: SR 100001931
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Predlog izmena i dopuna Opstih uslova pruzanja platnih usluga potrosacima

1. Deo Il Pojmovi
> Dodati su sledeci pojmovi:

Instant plaéanje na prodajnom mestu trgovca omoguceno je standardizovanom specifikacijom IPS QR koda, koju primaoci
placanja mogu koristiti na Sstampanim racunima/fakturama ili na prodajnom mestu trgovca generisanjem IPS QR koda ili
ocitavanjem IPS QR koda kupca.

Trgovac je pravno ili fizicko lice koje vrsi prodaju finansijskom pogodbom i nastupa na trZistu u okviru svoje poslovne
delatnosti ili u druge komercijalne svrhe.

NFC (Near Field Communication) - tehnologija koja omogucava beskontaktnu razmenu podataka izmedu mobilnog uredaja
i POS ili bankomata.

Mobilni uredaj - mobilni telefon, tablet i ostali uredaji koji podrZavaju NFC tehnologiju, sa odgovarajucom verzijom
operativnog sistema koji omogucava instalaciju i koris¢enje digitalnog nov¢anika.

Digitalni novcanik - softverska aplikacija Banke dostupna klijentima Banke za aktiviranje i koris¢enje na mobilnim
uredajima, koja omogucava beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima i beskontaktno placanje roba i usluga
digitalizovanim platnim karticama putem mobilnog uredaja.

FATKA sporazum - Zakon o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Sjedinjenih Americkih DrZava
sa ciljem poboljsanja usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene FATKA propisa, u skladu sa kojim
Banka ima obavezu da identifikuje klijente poreske obveznike SAD.

> Izmenjena je definicija pojmova ,,SMS OTP kod“ i ,, Trajni nosacC podataka“ tako da glase:

SMS OTP kod je jednokratna lozinka koja se Salje SMS servisom na prijavljeni mobilni telefon Korisnika i sluZi za
verifikaciju/potvrdivanje naloga/ugovora na WEB E-Bank servisu elektronskog bankarstva.

Trajni nosac podataka je svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja.

2. Deo IV Platni rac¢un, odeljak Otvaranje platnog racuna

> Clan 7. menja se u delu vrste rac¢una koje banka otvara klijentu, tako da glasi:

Banka otvara sledece vrste platnih racuna:

- dinarski tekuci racun koji se koristi za izvrsavanje transakcija u domacoj valuti, kao i za druge namene u vezi sa
uslugama koje Banka pruZa na osnovu posebnog ugovora (npr. ugovor o dozvoljenom prekoracCenju, kredit,
kreditna kartica i sl);

- devizni platni racun, na kojem se vode devizna sredstva i koji se koristi za izvrSavanje domacih ili medunarodnih
platnih transakcija.

> Clan 8. menja se u delu osnova za identifikaciju Korisnika tako da glasi:

Prilikom otvaranja racuna Banka vrsi identifikaciju Korisnika na osnovu:

- priloZenog vaZeceg identifikacionog dokumenta Korisnika/punomocnika/zakonskog zastupnika/staratelja (licna
karta, pasos i druga odgovarajuca isprava);

- na osnovu kvalifikovanog elektronskog sertifikata klijenta izdatog od strane sertifikacionog tela koje je upisano u
registar koji vodi nadleZni organ u skladu sa zakonom kojim je uredeno elektronsko poslovanje i elektronski
potpis;

- druge zakonom i internim aktima Banke propisane dokumentacije potrebne za prikupljanje drugih podataka o
Korisniku/punomocniku/zakonskom zastupniku/staratelju, a u skladu s propisima i internim aktima koji ureduju
sprec¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i drugim propisima;

- druge dokumentacije prema potrebama i na zahtev Banke, a u zavisnosti od namene Racuna.

> c¢lan 11. menja se u delu dodavanja mogucnosti da Korisnik promenu maticnih podataka dostavi i elektronskim putem,
tako da glasi:

Korisnik se obavezuje da, u slu¢aju promene podataka, Banku obavesti o navedenoj promeni i dostavi odgovarajuci dokaz o
tome najkasnije u roku utvrdenom Ugovorom, uz popunjavanje odgovarajuceg obrasca Banke na papiru ili elektronski,
putem elektronskog bankarstva.

> Clan 12. menja se u delu vrste identifikacionog dokumenta rac¢una koji Banka urucuje Korisniku prilikom otvaranja
racuna na taj nacin sto se za novootvorene racune ukida izdavanje Stedne knjizce, tako da isti glasi:

Banka Korisniku izdaje identifikacioni dokument o otvorenom platnom racunu, koji u zavisnosti od vrste i namene racuna
koji se otvara, moZe biti:

- debitna platna kartica koja se izdaje automatski kao identifikaciona kartica dinarskog tekuceg racuna i ima
funkciju identifikacionog dokumenta i platnog instrumenta koji se upotrebljava za izdavanje naloga za izvrsenje
domacdih platnih transakcija odnosno raspolaganje sredstvima na platnom racunu;

- kartica kojom se Korisnik identifikuje i potvrduje pravo raspolaganja sredstvima na deviznom platnom racunu.
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> Clan 13. dopunjuje se novim stavovima 2. i 3. kojima se definiSe postupanje Banke saglasno zakonskoj regulativi iz
oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma i primene poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene
FATKA propisa, a koji glase:

Banka moZe odbiti uspostavljanje poslovne saradnje odnosno, bez saglasnosti Korisnika, blokirati mogucnost koris¢enja svih
ili odredenih proizvoda i usluga, izvrsenja transakcija i/ili raskinuti vec uspostavljenu poslovnu saradnju u slucaju da nije
u mogucnosti da izvrsi svoje obaveze utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje sprecavanje pranja novca i
finansiranja terorizma, odnosno radi postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama i aktivnostima, u skladu sa
lokalnom i/ili medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko Korisnik postupa suprotno zakonima i
drugim propisima.

Banka mozZe odbiti uspostavljanje poslovne saradnje odnosno raskinuti vec uspostavljenu poslovnu saradnju ukoliko
Korisnik na zahtev Banke ne dostavi traZene podatke i dokumentaciju u skladu sa FATKA sporazumom.

3. Deo IV Platni raéun, odeljak Vodenje platnog racuna
> ¢lan 14. menja se u delu vrste racuna koji podleze naplati naknade za vodenje racuna, tako da glasi:

Za vodenje platnih racuna Banka vrsi naplatu mesecne naknade zaduZenjem istog poslednjeg dana u mesecu, u svemu
prema Tarifi naknada.

4. Deo IV Platni racun, odeljak Raspolaganje sredstvima na platnom racunu

> <clan 17. menja se u delu opsega prava i osnova raspolaganja sredstvima po racunima lica pod
starateljstvom/zastupnistvom, tako da isti glasi:

Sredstvima na racunu Korisnika maloletnog lica raspolaZe zakonski zastupnik roditelj ili staratelj. Ukoliko je od strane
nadleZzne ustanove izreCena mera korektivnog nadzora, zakonski zastupnik roditelj ili staratelj moZe raspolagati
sredstvima na racunu Korisnika maloletnog lica uz prilaganje saglasnosti nadleZne ustanove.

Staratelj raspolaZe novéanim sredstvima lica pod starateljstvom po osnovu penzije, dodatka za pomoc¢ i negu drugog lica,
dodatka za telesno ostecenje i drugim redovnim mesecnim primanjima lica, uz reSenje o starateljstvu, bez posebne
dodatne saglasnosti nadleznog organa.

> clan 18. menja se u delu postupanja Banke po racunu Korisnika koji je preminuo, tako da glasi:

U slucaju smrti Korisnika, vrsi se blokada racuna i sredstvima na racunu mogu raspolagati iskljucivo naslednici u skladu sa
pravnosnaZnim resenjem o nasledivanju.

5. Deo V Platni racun sa osnovnim uslugama, odeljak Pravo Korisnika na platni racun sa osnovnim uslugama

> clan 19. menja se na nacin $to se dodaju i interna akta Banke na osnovu kojih je Banka u obavezi da Korisniku omoguci
otvaranje i koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama, tako da isti glasi:

Korisnik koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren platni racun, ima pravo na platni racun sa osnovnim
uslugama, a Banka je obavezna da omoguci otvaranje i koris¢enje tog racuna, u skladu sa odredbama zakona i internih
akata Banke kojim se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma i pruZanje platnih usluga.

6. Deo V Platni racun sa osnovnim uslugama, odeljak Otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama
> ¢lan 20. dopunjuje se novim stavom 3. kojim se utvrduje primena ¢l. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:
Banka moZe odbiti zahtev Korisnika i u slu¢ajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2. i 3. ovih opstih uslova.

7. Deo V Platni racun sa osnovnim uslugama, odeljak Koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama
> cClan 21. dopunjuje se novim stavom 3. kojim se utvrduje primena cl. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:

Banka mozZe, bez saglasnosti Korisnika, blokirati mogucnost izvrsenja transakcija u slucajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2. i
3. ovih opstih uslova.

8. Deo V Platni racun sa osnovnim uslugama, odeljak Raskid Okvirnog ugovora o plathom racunu sa osnovnim
uslugama

> Clan 23. dopunjuje se novim stavom 3. kojim se utvrduje primena cl. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:

Banka moZe jednostrano raskinuti Okvirni ugovor o platnom racunu i u slu¢ajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2. i 3. ovih
opstih uslova.

U istom clanu, dopunjuje se stav 4. (sada stav 5.) analogno napred dodatom, tako da isti glasi:

Ako Banka raskine Okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili oba uslova iz stava
2. tac. 1) i 3) ovog Clana, ili zbog ispunjenosti uslova iz stava 3. ovog ¢lana, raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo
momentom utvrdivanja ispunjenosti jednog od tih uslova.

9. Deo VIl Platni instrumenti
> Clan 26. dopunjuje se novim stavom 3. kojim se utvrduje primena ¢l. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:
Banka moZe, bez saglasnosti Korisnika, uskratiti mogucnost izdavanja i/ili blokirati mogucnost koris¢enja svih ili odredenih
platnih instrumenata u slu¢ajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2. i 3. ovih opsth uslova.

10. Deo VII Platni instrumenti, odeljak Platne kartice
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> Clan 27. stav 1. dopunjuje se definisanjem brenda kartice koja se automatski izdaje Korisniku prilikom otvaranja
dinarskog tekuceg racuna, tako da glasi:

Prilikom otvaranja dinarskog tekuceg racuna Banka korisniku automatski izdaje DINA CARD debitnu identifikacionu karticu
racuna. Identifikaciona kartica racuna izdaje se kao debitna platna kartica kod koje se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici
Srbiji.

Isti ¢lan se dopunjuje novim stavovima 5. i 6. o novoj funkcionalnosti - digitalni novcéanik, a koji glase:

Ukoliko ispunjava tehnicke preduslove, Korisnik moZe koristiti dodatnu funkcionalnost/uslugu - digitalni novacnik koji
predstavlja softversku aplikaciju za mobilne uredaje, putem koje moZe digitalizovati platne kartice Cije se netiranje i
poravnanje naloga domacih platnih transakcija obavlja van Republike Srbije (platne kartice inostranih platnih sistema Visa
i Mastercard), a koje su mu izdate od strane Banke i koristiti ih za beskontaktno placanje roba i usluga putem mobilnog
uredaja i/ili beskontaktno podizanje gotovine putem mobilnog uredaja.

U slucaju iz prethodnog stava, sve transakcije obavljene digitalizovanom karticom u digitalnom novcaniku izvrsavaju se na
teret racuna korisnika na isti nacin i pod istim uslovima kao i prilikom plac¢anja tom platnom karticom.

11. Deo VIl Platni instrumenti, odeljak Elektronsko i mobilno bankarstvo
> ¢lan 29. dopunjuje se novim stavom 7. kojim se utvrduje primena ¢l. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:
Banka moZe, bez saglasnosti Korisnika, uskratiti mogucnost odobravanja i/ili blokirati mogucnost koris¢enja svih ili
odredenih usluga elektronskog i/ili mobilnog bankarstva u slucajevima predvidenim cl. 13. st. 2. i 3. ovih opsth uslova.
12. Deo VIl Izvrsavanje platnih transakcija, odeljak Saglasnost za izvrSenje platne transakcije
> Clan 31. stav 1, dopunjuje se novom alinejom 3 radi usaglasavanja poslovanja sa praksom u vezi sa saglasnoscu klijenta
za izvrSenje platne transakcije, tako da isti glasi:
Smatra se da je Korisnik/Ovlasceno lice/ Zakonski zastupnik/Staratelj dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije:

- za platni nalog u elektronskom obliku koji se podnosi putem elektronskog i/ili mobilnog bankarstva - ako je
izvrSen unos korisnickog imena i lozinke, PIN koda i u zavisnosti od primaoca navedenog u nalogu, dodatnom
verifikacijom platnog naloga preko mTokena, SMS OTP ili drugog ugovorenog nacina davanja saglasnosti u skladu
sa ugovorom o koriscenju elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i oCitavanjem IPS QR koda sa racuna/fakture ili
generisanom na prodajnom mestu trgovca kao i prezentovanjem IPS QR koda na prodajnom mestu trgovca, uz
verifikaciju platnog naloga odabranom metodom (PIN kodom korisnika ili otiskom prsta korisnika);

> Clan 32. dopunjuje se novim stavom 4. kojim se utvrduje primena cl. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:
Banka moZe, bez saglasnosti Korisnika, blokirati mogucnost izvrsenja transakcija u slu¢ajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2. i
3. ovih opsth uslova.

13. Deo VIII Izvrsavanje platnih transakcija, odeljak Prijem i rok za izvrSenje platnog naloga

> lzvrseno je spajanje ¢lanova 33. i 36. brisanjem ¢lana 36. i pripajanjem postojecem clanu 33. i dopunom stava 4. tako
da isti glasi:

Banka prima i izvrsava platne naloge u dinarima i devizama odnosno u skladu sa opredeljenjem Korisnika.

U istom Clanu dodati su novi stavovi 6, 7. i 9. koji glase:

Primljene ispravne platne naloge u dinarima Banka ¢e izvrsavati saglasno rokovima iz Terminskog plana koji je sastavni deo
Okvirnog ugovora, a dostupan je na Internet stranici i u ekspoziturama Banke.

U sluc¢aju medunarodnih platnih transakcija Banka osigurava rok izvrsenja koji je odreden u Terminskom planu po pravilu
samo do prve banke koja ucestvuje u posredovanju, odnosno izvrsenju naloga za placanje.
Banka ima pravo da izmeni Terminski plan, o ¢emu obavestava Korisnika na nacin utvrden ovim Opstim uslovima.
> Clan 34. dopunjuje se novim stavom 4. kojim se utvrduje primena ¢l. 13. st. 2. i 3, a koji glasi:
Banka moZe, bez saglasnosti Korisnika, uskratiti mogucnost izvrsenja platnog naloga u slucajevima predvidenim ¢l. 13. st.
2. i 3. ovih opsth uslova.

14. Deo VIl Izvrsavanje platnih transakcija, odeljak Priliv na platni ra¢un

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 37. u ¢lan 36. koji se dopunjuje novim stavom 4. kojim se utvrduje primena cl.
13. st. 2, a koji glasi:

Banka ima pravo da, bez saglasnosti Korisnika, odbije odobrenje platnog racuna u slucajevima predvidenim ¢l. 13. st. 2.
ovih opstih uslova.

15. Deo VIl Izvrsavanje platnih transakcija, odeljak Odbijanje izvrsenja platnog naloga

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 40. u clan 39. koji se dopunjuje novim stavom 2. kojim se utvrduje primena cl.
13. st. 2. i 3, a koji glasi:

Banka moZe, bez saglasnosti Korisnika, uskratiti mogucnost izvrsenja platnog naloga u slucajevima predvidenim cl. 13. st.
2. i 3. ovih opstih uslova.
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16. Deo IX Zastitne i druge mere u vezi sa izvrSenjem transakcija, odeljak 3. Upotreba platnih instrumenta i
zastitne mere, Ogranicenje koris¢enja platnog instrumenta

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 54. u Clan 53. koji se u stavu 2. dopunjuje novim alinejama 5. i 6. u skladu sa
¢l. 13. st. 2. i 3. ovih opstih uslova, a koje glase:

Banka ima pravo da izvrsi blokadu platnog instrumenta:

- ako nije u mogucnosti da izvrsi svoje obaveze utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje sprecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama i
aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko
Korisnik/Ovlasceno lice postupa suprotno zakonima i drugim propisima,

- ako nije u mogucnosti da izvrsi obaveze u skladu sa FATKA sporazumom.

17. Deo X Kamate, odeljak Dinarski tekuci racun

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 56. u ¢lan 55. u kojem se menja stav 4. definisanjem broja dana docnje kada se
dug proglasava dospelim i brisanje dela koji se odnosi na obavestavanje klijenta o dospelosti duga, tako da isti glasi:

Od momenta proglasenja duga po dinarskom tekucem racunu dospelim (100 dana kontinuirane docnje po racunu), Korisnik
pored glavnice, duguje i zateznu kamatu na iznos duga do dana izmirenja, po stopi utvrdenoj zakonom kojim se ureduje
zatezna kamata.

18. Deo Xl Naknade i troskovi, odeljak Dinarski tekuéi racun

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 59. u ¢lan 58, u kojem se brisu stavovi 2. i 3. koji se odnose na izmene i dopune
Okvirnog ugovora koji su obuhvaceni u Delu XVII, Izmene i dopune Okvirnog ugovora u clanu 73.

19. Deo Xl Naknade i troskovi, odeljak Drugi dinarski i devizni platni rac¢uni

> vrsi se prenumeracija postojeceg ¢lana 60. u ¢lan 59. i dopuna tako da isti glasi:

Banka naplacuje naknadu za vodenje drugih dinarskih i deviznih platnih racuna u skladu sa Tarifom naknada koja sa
primenjuje uz ove Opste uslove i Cini sastavni deo Okvirnog ugovora.

20. Deo XVII Izmene i dopune Okvirnog ugovora
> vrsi se prenumeracija postojeceg clana 74. u ¢lan 73. koji se dopunjuje novim stavom 4. koji glasi:

Ukoliko se promena naknade vrsi u korist Korisnika, promene se mogu primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja
Korisnika.

21. Deo XVIII Prestanak ugovornog odnosa, odeljak Otkaz od strane Banke

> vrsi se prenumeracija postojeceg Clana 78. u Clan 77. koji se dopunjuje novim stavovima 2. i 3. kojima se u skladu sa
¢l. 13. st. 2. i 3. regulise pravo Banke da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka, a koji glasi:

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka i radi zastite od rizika izloZenosti Banke pranju
novca i finansiranju terorizma, posebno ukoliko:

- Korisnik po zahtevu Banke, u ostavljenom ili razumnom roku, ne dostavi propisane podatke u skladu sa lokalnom
regulativom, ukljuCuju¢i podatke o poreklu sredstava i prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom i/ili
transakcije koju obavlja preko Banke,

- se Korisnik nalazi na ili je predmet restrikcija prema zvanicnim listama sankcija u skladu sa lokalnom i
medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe;

- poslovni odnos sa Korisnikom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a narocCito u sluCaju krsenja vaZecih propisa
kao i standarda NLB Grupe za upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor bez ostavljanja otkaznog roka i ukoliko Korisnik na zahtev Banke, u ostavljenom
roku, ne dostavi traZene podatke i dokumentaciju u skladu sa FATKA sporazumom.

22. Deo XIX Zavrsne odredbe, odeljak Otkaz od strane Banke
> vrsi se prenumeracija postojeceg clana 86. u ¢lan 85. i brise se poslednji stav predmetnog ¢lana.

23. Brisanjem clana 36. izvrSena je prenumeracija svih ¢lanova od ¢lana pod red. br. 37. do red. br. 86.
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Predlog izmena i dopuna Izvoda iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potrosa¢ima

Pored ukidanja, uvodenja i izmene visine pojedinih naknada, Banka je ovom prilikom izvrsila i unapredenje pregleda tarife
naknada. U nastavku je dat pregled izmena i dopuna u odnosu na trenutno vazece naknade. PredlaZu se sledece izmene i
dopune tarifnih stavova:

DEVIZNI RACUN

1.1.

Menja se naziv usluge Otvaranje i vodenje u Otvaranje i vodenje
deviznog platnog racuna i deviznog depozita;

(deo Il Devizni poslovi, tacka 1. sa pripadajuc¢im podtackama

1.1. Otvaranje deviznog platnog racuna i deviznog depozita

1.2. Yodenje deviznog platnog racuna za rezidente

1.3. Vodenje deviznog platnog racuna za nerezidente

1.4. Vodenje deviznog depozita

1.5. Gasenje deviznih racuna i deviznih depozita)

Bez naknade

Bez naknade

1.2.

Uplata gotovine

1.2.2.

Ukida se tarifni stav - u efektivnom stranom novcu na raun pravnog
lica (kupovina robe sa konsignacije)

0,20% min. RSD 200,00

1.4,

Menja se naziv usluge Prijem novéanih sredstava iz inostranstva (Loro
doznake) u Prijem novcanih sredstava na devizni platni racun (deo llI
Devizni prenosi/naplate, tacka 2)

Uvodi se nov tarifni stav - Prijem novcanih sredstava na devizni platni
racun u EUR i u drugim valutama (iz inostranstva i/ili Republike Srbije)
- (deo Il Devizni prenosi/naplate, tacka 2. podtacka 2.1)

0,35% min RSD 300,00
max RSD 40.000,00

1.4.1.

Ukida se tarifni stav - u EUR i drugim valutama
e u slucaju prenosa na partiju oroCene Stednje (3, 6, 12, 24 i 36 mes.)
o prilivi sa opcijom OUR

Bez naknade

1.4.2.

Ukida se tarifni stav

e u EUR iznosa do EUR 10.000,00

e u drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS) do
EUR 10.000,00

0,35% min. RSD 200,00
max. RSD 2.400,00

1.4.3.

Ukida se tarifni stav

e u EUR iznosa preko EUR 10.000,00

e u drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS)
preko EUR 10.000,00

0,30% max.
RSD 16.000,00

1.4.4.

Ukida se tarifni stav

e u EUR iznosa preko EUR 100.000,00

e u drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS)
preko EUR 100.000,00

0,20%
max. RSD 20.000.00

1.4.6.

Menja se naziv usluge Po osnovu ino penzija (osnov 800) u EUR i
drugim valutama u Prijem novcanih sredstava po osnovu ino penzija
(osnov 800) u EUR i drugim valutama (deo Ill Devizni prenosi/naplate,
tacka 2. podtacka 2.3)

1.4.6.1.

Penzije iz R.Hrvatske, Federacije BIH, R.Crne Gore i invalidnine iz
R.Srpske (deo Ill Devizni prenosi/naplate, tacka 2. podtacka 2.3.3)

Bez provizije

0,35% min. RSD 150,00

Uvodi se nov tarifni stav - penzije iz Republike Slovenije (deo Il Devizni
prenosi/naplate, tacka 2. podtacka 2.3.1)

0,30% min. RSD 150,00

1.4.6.3.

Ostale ino penzije (deo Ill Devizni prenosi/naplate, tacka 2. podtacka
2.3.3)

0,35%

0,35% min. RSD 150,00

1.5.

Menja se naziv usluge Bezgotovinski prenos novcanih sredstava u
stranoj valuti na platni raéun u inostranstvu (Nostro doznake) u
Placanja/prenosi prema inostranstvu u stranoj valuti (deo Il Devizni
prenosi/naplate, tac. 1. podtac. 1.1)

1l

Menja se naziv usluge

e u EUR e drugim valutama

u Bezgotovinski prenos novcanih sredstava na platni
inostranstvu u EUR i u drugim valutama (za sve opcije troskova)
(deo 11l Devizni prenosi/naplate, tacka 1. podtacka 1.1.1)

raCun u

0,70%
min. RSD 1.000,00
max. RSD 30.000,00

0,70%
min. RSD 1.000,00
max. RSD 40.000,00

1.5.2.

Ukida se tarifni stav - u USD

0,70%
min. RSD 600,00
max. RSD 30.000,00

Uvodi se nov tarifni stav - Upiti i zahtevi za povradaj ili izmenu
bezgotovinskog prenosa (deo Il Devizni prenosi/naplate, tacka 1.
podtacka 1.1.4)

RSD 2,500,00 + stvarni
troskovi inobanaka

1.6.

Menja se naziv usluge Bezgotovinski prenos novcanih sredstava u EUR
i drugim valutama na platni raéun u Republici Srbiji u
Plac¢anja/prenosi u Republici Srbiji u stranoj valuti (deo Ill Devizni
prenosi/naplate, tacka 1. podtacka 1.2)
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Na platne racune vlasnika ili ¢lanova porodice u Banci

B (deo 1l Devizni prenosi/naplate, tacka 1. podtacka 1.2 podtacka 1.2.1) Bez naknade RSD 500,00
M ot . . 0,40% 0,50%
e, | Npue e v Canorsporodce ko0 S b 12y | min R0 | min. D 150000
P prate, -P 4P “ max. RSD 20.000,00 max. RSD 30.000,00
Uvodi se nov tarifni stav - Upiti i zahtevi za povradaj ili izmenu prenosa
na drugu domacu banku (deo Il Devizni prenosi/naplate, tacka 1. RSD 2.500,00
podtacka 1.2.8)
Menja se naziv usluge Bezgotovinski prenos novcéanih sredstava u
1.7 dinarima na platni raéun u Republici Srbiji u Bezgotovinski prenos
o novCanih sredstava sa deviznog platnog racuna u dinarima na platni
racun u Republici Srbiji (deo Il Devizni prenosi/naplate, tacka 3)
Menja se naziv usluge Jednokratno - na racune u Banci u - 0,80%
1.7.1. Na platne racune pravnih lica/preduzetnika u Banci (deo Il Devizni | Bez naknade min. RSD 80,00 max.
prenosi/naplate, tacka 3. podtacka 3.2) RSD 8.000,00
Menja se naziv usluge Jednokratno - na racune izvan Banke u - Na 1,00%
1.7.2. platne racune pravnih lica/preduzetnika/fizickih lica kod druge banke | 0,10% min. RSD 100,00 max.
(deo 11l Devizni prenosi/naplate, tacka 3. podtacka 3.3) RSD 8.000,00
Uvodi se nov tarifni stav - Na platne racune vlasnika u Banci (prodaja Bez naknade
strane valute) - (deo Il Devizni prenosi/naplate, tacka 3. podtacka 3.1)
1.8. Konverzija (deo Il Devizni poslovi, tacka 3)
Radi bezgotovinskog prenosa novéanih sredstava u EUR i drugim
etz valutama (deo Il Devizni poslovi, tacka 3. podtacka 3.1) 0,30% 0,40%
2.1.1. Menjacki poslovi (deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 1)
2.1.1.1.3. | Otkup ino ¢eka ( deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 1. podtacka 1.3) 2,00% min. RSD 200,00 2,00% min. RSD 300,00
2.2.2. Loro cekovi (deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 2. Podtacka 2.1)
Menja se nazivusluge Isplata u efektivi odmah po prezentaciji u
2.2.2.1.1. | Isplata u efektivi odmah po prezentaciji ino ceka 1,50% min. RSD 200,00 1,50% min. RSD 300,00
( deo Devizno valutni poslovi IV, tacka 2.1. podtacka 2.1.2)
Isplata po isteku odredenog roka (dobijenog odobrenja) . .
Ll ( deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 2.1. podtacka 2.1.3) 1,00% min. RSD 200,00 1,00% min. RSD 300,00
2.2.2.1.3. Isplat§ penzionog Ceka ( deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 2.1. 0,50% 0,50% min. RSD 300,00
podtacka 2.1.4)
Isplata penzionog Ceka izdanje BAWAG o s o
2.2.2.1.4. ( deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 2.1. podtacka 2.1.5) 1,50% min. RSD 200,00 1,50% min. RSD 300,00
Uvodi se nov tarifni stav Naknada za povracaj po nenaplacenom ino Stvarni trosak ino banke
¢eku ( deo IV Devizno valutni poslovi, tacka 2.1. podtacka 2.1.7) ispostavljen Banci
Menja se naziv usluge DINARSKI TEKUCI RACUNI | DINARSKI RACUNI u
3. Otvaranje, vodenje i gasenje platnih racuna i dinarski depozita
( deo | Dinarski poslovi, tacka 1)
Vodenje dinarskog tekuéeg racuna sa osnovnim uslugama
(deo I Dinarski poslovi, tacka 1.2 i napomena da se za vodenje dinarskih
tekucih racuna penzionera otvorenih pre 01.12.2016. god. primenjuje . .
ik naknada 135,00 RSD mesecno ukoliko se ne koristi usluga elektronskog RSD 200,00 mesecno RSD 220,00 mesecno
bankarstva, odnosno RSD 180,00 RSD u slucaju koris¢enja usluge
elektronskog bankarstva).
Menjaju se uslovi usluge - za dinarski tekuci racun sa osnovnim
uslugama bez promene (zaduzenja) u poslednja tri meseca - u za
3.1.1.1. dinarski tekuci racun sa osnovnim uslugama bez promene u poslednja | Bez naknade Bez naknade
tri meseca.
(deo | Dinarski poslovi, tacka 1.2. fusnota *)
3.1.2 Vodenje set tekuceg racuna (platni racun sa paketom usluga)
T ( deo I Dinarski poslovi, tacka 1.3)
Kombank Aktiv Set tekuéi racun . .
S deo | Dinarski poslovi, tacka 1.3. podtacka 1.3.1) RSD 310,00 mesecno RSD 410,00 mesecno
Kombank Premijum Set tekuci racun . .
il ( deo | Dinarski poslovi, tacka 1.3. podtacka 1.3.2) RSD 610,00 mesecno RSD 750,00 mesecno
Kombank Klasik Set tekuci racun . Y
Sz (deo | Dinarski poslovi, tacka 1.3. podtacka 1.3.3) RSD 199,00 mesecno RSD 260,00 mesecno
Kombank Start Set tekuéi racun Y
Bl (deo | Dinarski poslovi, tacka 1.3. podtacka 1.3.4) RSD 0,00 mesecno Bez naknade
Menjaju se uslovi usluge - za set tekuci dinarski racun bez promene u
3.1.2.5 poslednjem mesecu u za set tekuc¢i dinarski racun bez promene u Bez naknade Bez naknade
e poslednja tri meseca (deo | Dinarski poslovi, tacka 1.3. podtacke 1.3.1.,
1.3.2.,1.3.3.11.3.4)
Uvodi se nov tarifni stav Kombank Agro Aktiv (deo | Dinarski poslovi, .
tacka 1.3. podtacka 1.3.5) RSD 410,00 mesecno
3.2 Vodenje dinarskog racuna (deo | Dinarski poslovi, tacka 1.5 i Bez naknade RSD 220,00 mese&no

pojasnjenje da je u ponudi do 01.10.2021.godine)

Uvodi se nov tarifni stav Vodenje dinarskog depozita (deo | Dinarski
poslovi, tacka 1.4)

Bez naknade
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Uvodi se nov tarifni stav Gasenje platnih racuna i dinarskih depozita
(deo | Dinarski poslovi, tacka 1.6)

Bez naknade

Menja se naziv usluge Uplate i prilivi u Uplate u gotovini i prilivi na

Sk racun (deo | Dinarski poslovi, tacka 2. podtacka 2.4) Bez naknade Bez naknade
3.5 Bezgotovinski prenos novcanih sredstava u dinarima u Republici
o Srbiji (deo | Dinarski poslovi, tacka 3)
3.5.1 Nalogom za prenos na platne racune (deo | Dinarski poslovi, tacka 3.
e podtacka 3.1)
- . . 0,60% 0,80%
TRERN Wit ol soorivuc VW
’ s t RSD 6.000,00 max RSD 8.000,00
- . O, 0,80% 1,00%
353, | Frmb e prediei it e cod g arke
P ’ AP ol RSD 6.000,00 max RSD 8.000,00
Uvodi se nov tarifni stav Prenos po osnovu kupovine investicionih
jedinica Drustva za upravljanje fondovima Kombank Invest Bez naknade
(deo | Dinarski poslovi, tacka 3.1. podtacka 3.1.4)
Ukida se tarifni stav Instant nalog za prenos do RSD 300.000,00
ukljuCuju¢i i RSD  300.000,00 na platne racune pravnih | 0,90% min. RSD 70,00
lica/preduzetnika/fizickih lica kod druge banke
Uvodi se nov tarifni stav Reklamacija zbog pogresnog racuna primaoca
plac¢anja - na zahtev korisnika - greska korisnika RSD 1.000,00
(deo | Dinarski poslovi, tacka 3.2)
Bezgotovinski prenos novcanih sredstava u dinarima u Republici
3.5.2. Srbiji putem ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA
(deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3)
Na platne racune pravnih lica/preduzetnika/fizickih lica kod druge
3.5.2.1. banke i pravnih lica/preduzetnika kod Banke
(deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3. podtacka 3.2)
RSD 15,00 za iznose do
RSD 300.000,00
Sa dinarskog tekuceg rac¢una sa osnovnim uslugama ukljucujuci i RSD
SR (deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3. podtacka 3.2.1) 300.000,00 / za iznose RSD 30,00
’ P e preko RSD 300.000,00
0,40% / max RSD
5.000,00
RSD 15,00 za iznose do
Ukida se tarifni stav sa dinarskog tekuceg racuna u okviru Start, Aktiv, | RSD 300.000,00
Klasik ili Premijum seta sa datumom valute u buduénosti (ne racunajuéi | ukljucujuéi i RSD
3.5.2.1.2. | tekuci mesec) 300.000,00 / za iznose
preko RSD 300.000,00
0,40% / max RSD
5.000,00
Uvodi se nov tarifni stav
Zsla(t?\;narskog tekuceg racuna u okviru seta Start, Aktiv, Klasik, Agro RSD 15,00
(deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3. podtacka 3.2.2)
BESPLATNO prvih 25
eBanking/mBanking
naloga u toku meseca,
svaki naredni
eBanking/mBanking
. . . . Y . nalog RSD 15,00 za
3.5.2.1.3. | Ukida se tarifni stav sa dinarskog tekuceg racuna u okviru Start seta iznose do RSD
300.000,00 ukljucujudi i
RSD 300.000,00 / za
iznose preko RSD
300.000,00 0,40% / max
RSD 5.000,00
BESPLATNO prvih 25
eBanking/mBanking
naloga u toku meseca,
svaki naredni
eBanking/mBanking
Ukida se tarifni stav sa dinarskog tekuceg racuna u okviru Aktiv i Klasik | nalog RSD 15,00 za
3.5.2.1.4. .
seta iznose do RSD
300.000,00 ukljucujudi i
RSD 300.000,00 / za
iznose preko RSD
300.000,00 0,40% / max
RSD 5.000,00
BESPLATNO prvih 25
3.5.2.1.5. Sa dinarskog tekuceg racuna u okviru Premijum seta eBanking/mBanking Bez naknade

(deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3. podtacka 3.2.3)

naloga u toku meseca,
svaki naredni

Strana 8 od 19




eBanking/mBanking
nalog RSD 15,00 za
iznose do RSD
300.000,00 ukljucujudi i
RSD 300.000,00 / za
iznose preko RSD
300.000,00 0,40% / max

RSD 5.000,00
3.52.2. Ukifja se tgrifni stav Sa namenskih dinarskih tekucih racuna Bez naknade
poljoprivrednika
Menja se naziv usluge Prodaja valute preko eBanking/mBanking u
3.5.2.5. Prodaja/kupovina valute preko elektronskog i mobilnog bankarstva Bez naknade Bez naknade
(VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 3.podtacka 3.4)
Menja se naziv usluge Trajnim nalogom za pla¢anja i za prenose
sredstava u Naknada za realizaciju trajnih naloga za placanje RSD 15.00 po
komunalnih usluga i prenose sredstava van Banke sa platnih racuna i na 12,0 P .
BoPodlo . - : Bez naknade realizovanom trajnom
pravna lica i preduzetnike u Banci nalogu
(deo | Dinarski poslovi, tacka 4. podtacka 4.1; napomena da se pocinje s
sa naplatom od 01.01.2022. godine)
Menja se naziv usluge lzdavanje cekovnih blanketa po dinarskim
3.6.1. telv(uc'lm racunima u Izdavanje c¢ekovnih blanketa po dinarskim tekuéim RSD 10,00 po Eeku RSD 35,00 po Eeku
ra¢unima sa osnovnim uslugama
(deo | Dinarski poslovi, tacka 6.podtacka 6.1)
Menja se naziv usluge Izdavanje ¢ekovnih blanketa po Kombank Aktiv
Set, Kombank Premijum Set i Kombank Klasik set dinarskim tekuc¢im Prvih 5 Eekova meseéno
3.6.1.1 racunima u lzdavanje cekovnih blanketa po Aktiv i Agro Aktiv set RSD 35,00 po ¢eku
L P bez naknade
tekucim racunima
(deo | Dinarski poslovi, tacka 6.podtacka 6.2)
Uvodi se nov tarifni stav
Izdavanje cekovnih blanketa po Klasik i Premijum set tekué¢im racunima Bez naknade
(deo | Dinarski poslovi, tacka 6.podtacka 6.3)
3.6.2. Uklda“ se Eanfm stav Izdavanje certifikovanih cekova po dinarskim RSD 80,00 po Eeku
tekucim racunima
4, NALOG ZA UPLATU (UPLATNICA) (deo | Dinarski poslovi, tacka 5)
Uvodi se nov tarifni stav Uplata na racun fizickog lica u Banci (deo | Bez naknade
Dinarski poslovi, tacka 5.podtacka 5.1)
Uvodi se nov tarifni stav Uplate na platne racune pravnih 1.00%
lica/preduzetnika u Banci i na platne raéune pravnih 0
. . vl min RSD 100,00 max
lica/preduzetnika/fizickih lica kod druge banke RSD 8.000.00
(deo | Dinarski poslovi, tacka 5.podtacka 5.2) e
0,80%,
4.1. Ukida se tarifni stav Na platne racune pravnih lica/preduzetnika u Banci | min. RSD 60,00 max.RSD
6.000,00
Ukida se tarifni stav Na latne racune ravnih 1,00%,
AL lica/ preduzetnika/fizickih lica kod druge banke P min. RSD 90,00 max.
RSD 6.000,00
Ukida se tarifni stav Instant nalog za uplatu do RSD 300.000,00
4.3. ukljucuju¢i i RSD  300.000,00 na platne racune pravnih | 1,10% min. RSD 100,00
lica/preduzetnika/fizickih lica kod druge banke
4.5 Na racune investicionih fondova Drustva za upravljanje fondovima Bez naknade
o Kombank Invest (deo | Dinarski poslovi, tacka 5. podtacka 5.4)
45.1. Ukida se tarifni stav iznosa do RSD 250.000,00 RSD 15,00 fiksno po
nalogu
4.5.2. Ukida se tarifni stav iznosa preko RSD 250.000,00 Ez&;zo,oo fiksno po
5. Menja se naziv usluge OSTALO u Ostali poslovi (deo V Ostali poslovi)
Uvodi se nov tarifni stav Izdavanje vanrednog izvoda po rac¢unu RSD 100.00
(deo V Ostali poslovi, tacka 2) ’
Uvodi se nov tarifni stav Dostava informacija po upitu klijenata putem S
SMS-a za korisnike operatera Globaltel §33)6’00 (sa ukljucenim
(deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka 2. podtacka 2.2.4)
Menja se naziv usluge Prijava za koriS¢enje SMS servisa u Naknada za
5.2.1. aktivaciju SMS servisa (deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, tacka | Bez naknade Bez naknade
2.podtacka 2.1)
Menja se naziv usluge Mesecno odrzavanje servisa mobilnog
53 bankarstva za fizicka lica u Naknada za odrzZavanje servisa mobilnog | RSD 120,00 (sa RSD 120,00 mesecno (sa
o bankarstva za fizicka lica (deo VI Elektronsko i mobilno bankarstvo, | ukljuéenim PDV) uklju¢enim PDV)
tacka 1.podtacka 1.4)
552 leda se.ta.rlfm vs.ta\./ za 1zd§vap]e potvrda po posebnom zahtevu klijenta RSD 169,40 + PDV
(izdavanje istorijskih kursnih lista i dr)
5.6. Ukida se tarifni stav Fotokopiranje (na zahtev klijenta)
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5.6.1. Ukida se tarifni stav cekova RSD 10,00 po ¢eku
- o . RSD 25,42 po
5.6.2. Ukida se tarifni stav drugih dokumenata dokumentu + PDV
5.7.1. Blokada racuna (deo V Ostali poslovi, tacka 4) RSD 80,00 Bez naknade
Slanje opomena klijentima
2l (deo V Ostali poslovi, tacka 8) RSD 100,00 RSD 300,00
0,10% min RSD 10,00 po
Uvodi se nov tarifni stav Nov¢ano saldiranje prodajnih transakcija i ggﬂ:ztg!;z;o RSD
prihoda od akcija steCenih po Zakonu kojim se reguliSe besplatna 49 99 mir:1| 2.00 RSD
podela, saldiranja po platnim racunima za’transakci"e od RSD
(deo VIII Poslovi sa hartijama od vrednosti, tacka 1. podtacka 1.1) 50.00 do 20(]) 00 min
5,00 RSD
7. 7. Platne kartice (deo IX Platne kartice)
7.1 Ukida se tarifni stav - Izrada kartice po hitnom postupku
MasterCard Standard RSD 1.000,00
Visa Gold, Visa Platinum, MasterCard Gold RSD 2.000,00
DinaCard klasik, Dina Card Co-branding Dis Komercijalna banka RSD 200,00
Uvodi se nov tarifni stav Naknada za izdavanje debitne kartice
(deo IX Platne kartice, tacka 1.1 sa pripadaju¢im podtackom 1.1.1. Bez naknade
DinaCard klasik/Start, VISA Debit payWave, MasterCard Debit Standard,
MasterCard Debit Gold)
7.2. Ukida se tarifni stav - Clanarina na tromeseénom nivou
7.2.1. Ukida se tarifni stav - Za klijente Banke
. . Osnovna: RSD 500,00
Visa Classic, MasterCard Standard Dodatna: RSD 250,00
Osnovna: RSD 1.000,00
VISA Gold, MasterCard Gold Dodatna: RSD 500,00
Visa Platinum Osnovna: RSD 2.000,00
Dodatna: RSD 1.000,00
DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka Osnovna: RSD 200,00
7.2.2. Ukida se tarifni stav - Za poljoprivrednike
. . Osnovna: RSD 250,00
Visa Classic, MasterCard Standard Dodatna: RSD 125,00
Osnovna: RSD 500,00
VISA Gold, MasterCard Gold Dodatna: RSD 250,00
Visa Platinum Osnovna: RSD 1.000,00
Dodatna: RSD 500,00
DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka Osnovna: RSD 200,00
Uvodi se nov tarifni stav - Clanarina za koris¢enje debitne kartice
(deo IX Platne kartice, tacka 1.2. sa pripadaju¢om podtackom 1.2.1., bez naknade
odnosno 1.2.1.1. DinaCard klasik/Start, VISA Debit payWave, VISA
Electron, MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)
Uvodi se novi tarifni stav - Clanarina za kori3¢enje debitne kartice
(deo IX Platne kartice, tacka 1.2. sa pripadaju¢om podtackom 1.2.2., bez naknade
odnosno 1.2.2.1. DinaCard klasik/Start, VISA Debit payWave, VISA
Electron, MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)
7.3. Ukida se tarifni stav - Zamena kartice po zahtevu korisnika
VISA Electron, VISA Classic, MasterCard Standard RSD RSD 200,00
MasterCard Debit Standard RSD 350,00
VISA Platinum RSD 2.000,00
DinaCard klasik, DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka RSD 100,00
MasterCard Debit Gold RSD 1.000,00
VISA Gold, MasterCard Gold RSD 1.200,00
Ukida se tarifni stav - Naknade za gotovinske isplate u zemlji u mrezi
7.4, -
drugih banaka
7.4.1. Ukida se tarifni stav - Isplata na Salterima
VISA Electron, VISA Classic, VISA Gold, VISA Platinum 0,33% + RSD 120,00
Maestro, MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Debit | 1% + EUR 2,00
Standard, MasterCard Debit Gold (protivvr.u RSD)
DinaCard klasik, DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka 3% min. RSD 60,00
7.4.2. Ukida se tarifni stav- Isplata na ATM uredajima
VISA Electron, VISA Classic, VISA Gold, VISA Platinum, KOMePay 1% min. RSD 150,00
Maestro, MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Debit o s
Standard, MasterCard Debit Gold 1% min. RSD 150,00
DinaCard klasik, DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka 2% min. RSD 60,00
7.5. Ukida se tarifni stav - Naknade za gotovinske isplate u inostranstvu
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VISA Electron, VISA Classic, VISA Gold, VISA Platinum, Maestro,
MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Debit Standard,
MasterCard Debit Gold, DinaCard klasik, KOMePay

2% min. EUR 3,00

7.6. Ukida se tarifni stav - Naknada za blokadu kartica
DinaCard klasik RSD 250,00
VISA Electron, Maestro, MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit RSD 500.00
Gold, KOMePay, DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka ’
VISA Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold, VISA Gold, VISA RSD 1.000,00

Platinum

Uvodi se novi tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. sa
pripadajuc¢im podtackama 2.1, 2.1.1., 2.1.1.1. , odnosno;

2.1.1.1.1. DinaCard klasik/Start

2.1.1.1.2. VISA Debit payWave, VISA Electron

2.1.1.1.3. MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

Bez naknade

Uvodi se novi tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
kori$¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.1.2.

2.1.1.2.1. DinaCard klasik/Start)

3% min. RSD 60,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koriséenjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.1.2.

2.1.1.2.2. VISA Debit payWave, VISA Electron)

0,33% + RSD 120,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.1.2.

2.1.1.2.3. MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold****)

1% + EUR 2,00 (protivvr.
u RSD)

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.2., odnosno

2.1.2.1.1., DinaCard klasik/Start,

2.1.2.1.2. VISA Debit payWave, VISA Electron,

2.1.2.1.3. MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

bez naknade

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.2.2.

2.1.2.2.1 DinaCard klasik/Start)

2%min RSD 60,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.2.2.

2.1.2.2.2 VISA Debit payWave, VISA Electron)

1% min. RSD 150,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za isplatu gotovog novca
koris¢enjem debitne kartice (deo IX Platne kartice, tacka 2. Podtacka
2.1.2.2.

2.1.2.2.3 MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

1% min. RSD 150,00

Uvodi se nov tarifni stav - Isplata u inostranstvu ** (deo IX Platne
kartice, tacka 2, podtacka 2.2., odnosno 2.2.1.

2.2.1.1. DinaCard klasik/Start, VISA Debit payWave, VISA Electron,
MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

2% min. EUR 3,00

Uvodi se nov tarifni stav - Isplata na bankomatu (deo IX Platne kartice,
tacka 2, podtacka 2.2., odnosno 2.2.2.

2.2.2.1. DinaCard klasik/Start, VISA Debit payWave, VISA Electron,
MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

2% min. EUR 3,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za placanje roba i usluga u
inostranstvu****** (deo IX Platne kartice, tacka 3)

Bez naknade

Uvodi se nov tarifni stav - Neosnovana reklamacija (deo IX Platne

kartice, tac. 4) RSD 1.000,00
Uvodi se nov tarifni stav - Upit stanja na bankomatu (deo IX Platne

kartice, tacka 5, podtacka 5.1. Upit stanja na bankomatima RSD 15,00
Komercijalne banke)

Uvodi se nov tarifni stav - Upit stanja na bankomatu (deo IX Platne

kartice, tacka 5, podtacka 5.2. Upit stanja na bankomatima drugih RSD 50,00
banka u zemlji i inostranstvu)

Uvodi se nov tarifni stav - Promena PINa na bankomatima RSD 100.00
Komercijalne banke (deo IX Platne kartice, tacka 6) ’
Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za izdavanje kartice po hitnhom RSD 600.00
postupku (deo IX Platne kartice, tacka 7) ’
Uvodi se nov tarifni stav - Zamena kartice po zahtevu korisnika (deo RSD 300.00
IX Platne Kkartice, tacka 8, podtacka 8.1. Dina Card klasik/Start) ’
Uvodi se novi tarifni stav - Zamena kartice po zahtevu korisnika (deo RSD 600.00
IX Platne kartice, tacka 8, podtacka 8.2. VISA Debit payWave) ’
Uvodi se novi tarifni stav - Zamena kartice po zahtevu korisnika (deo RSD 600,00

IX Platne kartice, tacka 8, podtacka 8.3. MasterCard Debit Standard)
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Uvodenje novog tarifnog stava - Zamena kartice po zahtevu korisnika

(deo IX Platne kartice, tacka 8, podtacka 8.4. MasterCard Debit Gold) RSD 1.000,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za blokadu kartice (deo IX Platne

kartice, tacka 9, podtacka 9.1 Dina Card klasik/Start) RSD 300,00

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za blokadu kartice (deo IX Platne
kartice, tacka 9, podtacka 9.2 Visa Debit payWave, Visa Electron, RSD 500,00
MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold)

Uvodi se nov tarifni stav - Naknada za deblokadu kartice (deo IX

Platne kartice, tatka 10) RSD 500,00
Uvodenje novog tarifnog stava - Naknada za slanje opomena (deo IX RSD 300.00
Platne kartice, tacka 11) ’

Uvodenje novog tarifnog stava - lzdavanje raznih potvrda (deo IX RSD 300,00

Platne kartice, tacka 12)

** Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Komercijalna banka Podgorica, Komercijalna banka Banja Luka, se ne
naplacuje. Takode naknada kod podizanja gotovine na bankomatima ostalih clanica NLB grupe za Korisnike debitnih platnih
kartica Komercijalne Banke AD Beograd se ne naplacuje.

**** Primenjuje se srednji kurs NBS

***** Naknada za podizanje gotovine na bankomatima ¢lanica NLB grupe za Korisnike debitnih platnih kartica Komercijalne
Banke AD Beograd, se ne naplacuje

**++*+ Prilikom knjizenja primenjuje se prodajni kurs Komercijalne banke ad Beograd za devize koji vazi na dan knjiZzenja.

Predlog izmena i dopuna Okvirnog ugovora kojim se ureduje izdavanje i koris¢enje

kreditnih kartica/kartica sa odlozenim placanjem/PrePaid kartica

Obavestavamo Vas da Banka od 1.10.2021. godine planira primenu izmenjenih i dopunjenih opstih uslova kojima se ureduje
izdavanje i koris¢enje kreditnih kartica, kartica sa odlozenim pla¢anjem i PrePaid kartica, kao i novi Pregled Tarife naknada
koja se primenjuje u poslovima banke sa platnim karticama.

Predmet izmena su sledeca dokumenta koja Cine sastavni deo Okvirnog ugovora:
o  Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja kreditnih kartica
e  Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja kartica sa odlozenim placanjem
e  Opsti uslovi izdavanja i koriS¢enja PrePaid kartica
e Pregled Tarifa naknada koje se primenjuju u poslovima banke sa platnim karticama

Kompletni tekstovi navedenih dokumenata bi¢e Vam dostupni od 31.07.2021. godine na Internet stranici www.kombank.com
u delu Opsti uslovi poslovanja i u svim ekspoziturama Banke.

Predlog izmena i dopuna Opstih uslova izdavanja i korisSéenja kreditnih kartica

1. Deo Il POJMOVI

> izmenjene su definicije pojmova ,,SMS notifikacija“ i ,, Trajni nosa¢ podataka“ tako da glase:

SMS notifikacija je jedna od usluga obavestavanja Korisnika o zahtevanoj autorizaciji po Kartici, odnosno svim promenama
koje se odnose na koris¢enje Kartice;

Trajni nosac podataka je svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;

2. Deo IV IZDAVANJE KARTICE, odeljak Izdavanje kartice

> Clan 7. menja se preciziranjem obaveze unosa odgovarajucih licnih podataka i podataka za komunikaciju i informisanje
u Upitnik za fizicko lice, koji se dostavlja uz Zahtev, tako da izmenjeni stav u okviru pomeutog clana glasi:

Korisnik se u Zahtevu opredeljuje za jednu od ponudenih Kartica, a u Upitniku za fizicko lice, koji se dostavlja uz Zahtev,
unosi odgovarajuce li¢ne podatke, ukljucujuci podatke za komunikaciju i informisanje (e-mail adresa, adresa stanovanja,
broj fiksnog/mobilnog telefona i sl.).

» Clan 7. dopunjuje se novim stavom 6. kojim se definiSe postupanje Banke saglasno zakonskoj regulativi iz oblasti
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, a koji glasi:

Banka moZe uskratiti izdavanje i/ili koris¢enje Korisniku Kartice, u slucaju da nije u mogucnosti da izvrsi svoje obaveze
utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi
postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama | aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom
regulativom, i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko Korisnik Kartice postupa suprotno zakonima i drugim propisima.
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3. Deo V KORISCENJE KARTICE

» Clan 19. stav 8. dopunjuje se karti¢arskom organizacijom Visa, tako da stav glasi:

Za placanja u zemlji i inostranstvu maksimalne iznose transakcija za beskontaktna placanja bez unosa PIN definise
karticarska asocijacija Visa / Mastercard i Banka na iste ne moZe uticati.

> Clan 19. stav 9. menja se preciziranjem putanje na sajtu Banke u vezi sa visinom iznosa beskontaktnih transakcija
bez unosa PIN-a, tako da glasi:

O visini iznosa beskontaktnih transakcija bez unosa PIN Korisnici mogu da se informisu na web sajtu Banke
www.kombank.com — Stanovnistvo — Platne kartice — Kreditne

4. Deo VII IZMIRIVANJE OBAVEZA

» Clan 33. dopunjen je novim modelom otplate 1/24 DinaCard kreditne kartice, tako da glasi:

Korisnik se obavezuje da svoje dospele obaveze izmiruje svakog 15. u mesecu odnosno prvog narednog radnog dana u
sluaju da je isti neradni, obezbedenjem pokri¢a na odgovaraju¢em ra¢unu za minimalni iznos uplate po Izvodu, a u skladu
sa odabranim modelom otplate: 1/3ili 1/6 ili 1/12 ili 1/24 mesecno od ukupnog zaduZenja po Partiji.

5. Deo VIII ZASTITNE MERE, odeljak Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i kori$¢enjem Kartice

> Clan 38. menja se uvodenjem naplate koris¢enja SMS servisa tako da glasi:

U cilju prevencije zloupotrebe Banka Korisniku omogucava uslugu obavestavanja o autorizaciji Kartice putem SMS servisa.
Navedeni servis omogucava Korisniku prijem SMS obavestenja o svakom zahtevu za autorizaciju po Kartici, sto znacajno
umanjuje mogucnost neovlascenog koris¢enja Kartice i eventualnu Stetu. Koris¢cenje SMS servisa se naplacuje u skladu sa
Tarifnikom banke. Prilikom preuzimanja Kartice Korisnik potpisuje i pristupnicu o koris¢enju usluge SMS servisa. Banka
nece aktivirati uslugu SMS notifikacije iskljucivo na pisani zahtev Korisnika Kartice, u kom slucaju se smatra da je Korisnik
upoznat sa rizikom nekorisc¢enja iste.

> Clan 39. menja se korigovanjem naziva usluge SMS servisa, tako da glasi:

Za internet placanja Banka omogucava koriscenje sigurnosnih servisa karticarskih organizacija. Za koris¢enje ovih servisa
neophodno je da Korisnik bude registrovan za uslugu SMS servisa. Prilikom kupovine na internetu vrsi se provera identiteta
Korisnika Kartice putem jednokratnog koda, koji se Korisniku dostavlja putem SMS poruke. Trajanje jednokratnog koda
vremenski je ograniceno. Kod se unosi na za to predvideno polje na internet prihvatnom mestu.

> Odeljak krada ili zloupotreba kartice, ¢lan 41. stav 1. menja se preciziranjem pozivanja Kontakt centra u slucaju
gubitka, krade, zloupotrebe kartice, tako da glasi:

Korisnik je duZan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice o tome obavesti Banku, sto moZe uciniti
u bilo kojoj ekspozituri Banke ili pozivanjem Kontakt centra Banke u toku radnog vremena ili od 0 do 24h pozivanjem
Centra za autorizaciju, uz zahtev za blokadom dalje upotrebe Kartice. Blokadu kartice Korisnik moZe izvrsiti samostalno,
putem elektronskih servisa, ukoliko je Korisnik istih. Prilikom prijavljivanja ovih dogadaja Banci/Centru za autorizaciju,
ne navodi se PIN. U slucaju telefonske prijave, Korisnik ili lice koje on ovlasti, duZan je da u roku od 7 (sedam) dana
dostavi Banci u pisanoj formi na propisanom obrascu, potvrdu prijave gubitka, krade ili zloupotrebe kartice. U slucaju
krade Kartice Korisnik je obavezan da kradu prijavi i policiji.

6. Deo XIV NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE

» Clan 59. stav 2, menja se preciziranjem unosa podataka za komunikaciju i informisanje u Upitniku za fizicko lice, tako
da izmenjeni stav u okviru pomenutog ¢lana glasi:

Korisnik u Upitniku za fizicko lice koji se dostavlja uz Zahtev za odobrenje plasmana, unosi odgovarajuée podatke za
komunikaciju i informisanje (mejl adresa, adresa stanovanja, broj fiksnog/mobilnog telefona). Banka ima pravo da proveri
podatke iz Zahteva kao i pravo da trazi eventualne dopune. Korisnik je u obavezi da Banku pisanim putem obavesti o
promeni bilo kojeg od podataka navedenih u Zahtevu. U protivnhom ¢e se sve poslate informacije i obavestenja smatrati
dostavljenim.

7. Deo XVIII PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA, odeljak Otkaz od strane Banke

» Clan 67. dopunjuje se novim stavom 2. kojim se regulie postupanje Banke u vezi sa pravom Banke da raskine Okvirni
ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka, a koji glasi:

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka i radi zastite od rizika izloZenosti Banke pranju
novca i finansiranju terorizma, posebno ukoliko:

- Korisnik po zahtevu Banke, u ostavljenom ili razumnom roku, ne dostavi propisane podatke u skladu sa lokalnom
regulativom, ukljuCujuc¢i podatke o poreklu sredstava i prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom i/ili
transakcije koju obavlja preko Banke,

- se Korisnik nalazi na, ili je predmet restrikcija prema zvani¢nim listama sankcija u skladu sa lokalnom i
medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe,

- poslovni odnos sa Korisnikom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a narocito u slucaju krsenja vaZecih propisa
kao i standarda NLB Grupe za upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.
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8. Deo XIX ZAVRSNE ODREDBE

» Clan 72. dopunjuje se novim stavom 2. koji glasi:

Ukoliko ugovor kojim je regulisano izdavanje i koris¢enje Kartice odstupa od ovih Opstih uslova, primenjivace se odredbe
tog ugovora.

Predlog izmena i dopuna Opstih uslova izdavanja i koriséenja kartica sa odlozenim placanjem

1. Deo Il POJMOVI
> lzmenjene su definicije pojmova ,,SMS notifikacija“ i ,, Trajni nosa¢ podataka“ tako da glase:

SMS notifikacija je jedna od usluga obavestavanja Korisnika o zahtevanoj autorizaciji po Kartici, odnosno svim promenama
koje se odnose na koris¢enje Kartice;

Trajni nosac podataka je svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;

2. Deo IV IZDAVANJE KARTICE, odeljak Izdavanje kartice

» Clan 7. menja se preciziranjem unosa odgovarajucih li¢nih podataka i podataka za komunikaciju i informisanje u
Upitniku za fizicko lice, koji se dostavlja uz Zahtev, tako da izmenjeni stav glasi:

Korisnik u Upitniku za fizicko lice koji se dostavlja uz Zahtev za odobrenje plasmana, unosi odgovarajuce licne podatke,
ukljuCujuc¢i podatke za komunikaciju i informisanje (e-mail adresa, adresa stanovanja, broj fiksnog/mobilnog telefona i
sl.).

» Clan 7. dopunjuje se novim stavom 6. kojim se definiSe postupanje Banke saglasno zakonskoj regulativi iz oblasti
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, a koji glasi:

Banka mozZe uskratiti izdavanje i/ili koris¢enje Korisniku Kartice, u sluc¢aju da nije u mogucnosti da izvrsi svoje obaveze
utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi
postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama | aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom
regulativom, i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko Korisnik Kartice postupa suprotno zakonima i drugim propisima.

3. DEO V KORISCENJE KARTICE
» Clan 19. stav 10. dopunjuje se kartiarskom organizacijom Visa, tako da glasi:

Za placanja u zemlji i inostranstvu maksimalne iznose transakcija za beskontaktna placanja bez unosa PIN definise
karticarska asocijacija Visa/ Mastercard i Banka na iste ne moZe uticati.

> U istom clanu, stav 11. briSe se deo ,iznos transakcije za beskontaktna pla¢anja bez unosa PIN definise karticarska
organizacija Visa/Master“, tako da odredba glasi:

O Vvisini iznosa beskontaktnih transakcija bez unosa PIN Korisnici mogu da se informisu na web sajtu Banke
www. kombank.com Stanovnistvo — Platne kartice —OdloZeno placanje.

> Odeljak Koris¢enje Kartice za CNP transakcije - u ¢lanu 22. stav 1. brise se ,,SMS transakcije“, tako da stav glasi:

Visa Gold/Visa Platinum/Mastercard Standard/Gold kartica se mozZe koristiti za CNP (Card Not Present) transakcije, na
prihvatnim mestima sa istaknutim logom brenda kartice, a kod kojih se wu cilju njihovog zakljucenja,
prodajnom/prihvatnom mestu dostavljaju podaci o Kartici, a njeno fizicko prisustvo na prodajnom/prihvatnom mestu nije
neophodno (MO/TO (Mail Order/Telephon Order), Internet placanja na nacionalnim i inostranim sajtovima, telefonska,
kataloska prodaja i sl.). Sve CNP transakcije dospevaju na naplatu 30. dana od dana njihovog nastanka.

> Odeljak izvrsenja platnog naloga, clan 28. stav 2. menja se termin kreditni limit u mesecni limit po Kartici, tako da
glasi:

Banka ce odbiti izvrsenje platne transakcije po izdatom platnom nalogu u slede¢im slucajevima:
- ako Korisnik nema raspoloZivi iznos mesecnog limita po Kartici za zahtevani iznos autorizacije,
- ako je pogresno unet neki od relevantnih personalizovanih sigurnosnih elemenata Kartice od strane Korisnika,
- kada postoje zakonske prepreke za izvrsenje transakcije,
- uslucaju da je Kartica iz bilo kog razloga trajno ili privremeno blokirana,
- uslucaju da je istekao rok vazenja Kartice.

4. Deo VIII ZASTITNE MERE, odeljak Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i koris¢enjem Kartice
> Clan 34. menja se uvodenjem naplate koris¢enja SMS servisa tako da glasi:

U cilju prevencije zloupotrebe Banka Korisniku omogucava uslugu obavestavanja o autorizaciji Kartice putem SMS servisa.
Navedeni servis omogucava Korisniku prijem SMS obavestenja o svakom zahtevu za autorizaciju po Kartici, sto znacajno
umanjuje mogucnost neovlas¢enog koriséenja Kartice i eventualnu Stetu. Koris¢enje SMS servisa se naplacuje u skladu sa
Tarifnikom banke. Prilikom preuzimanja Kartice Korisnik potpisuje i pristupnicu o koris¢enju usluge SMS servisa. Banka
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nece aktivirati uslugu SMS notifikacije iskljucivo na pisani zahtev Korisnika Kartice, u kom slucaju se smatra da je Korisnik
upoznat sa rizikom nekoris¢enja iste.

» Clan 35. terminolo3ki se precizira, tako da glasi:

Za internet placanja Banka omogucava koris¢enje sigurnosnih servisa karticarskih organizacija. Za koris¢enje ovih servisa
neophodno je da Korisnik bude registrovan za uslugu SMS servisa. Prilikom kupovine na internetu vrsi se provera identiteta
Korisnika Kartice putem jednokratnog koda, koji se Korisniku dostavlja putem SMS poruke. Trajanje jednokratnog koda
vremenski je ograniceno. Kod se unosi na za to predvideno polje na internet prihvatnom mestu.

> Odeljak gubitak, krada ili zloupotreba kartice, clan 37. stav 1. menja se preciziranjem pozivanja Kontakt centra u
slu¢aju gubitka, krade, zloupotrebe kartice, tako da glasi:

Korisnik je duZan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice o tome obavesti Banku, sto moZe uciniti
u bilo kojoj ekspozituri Banke pozivanjem Kontakt centra Banke u toku radnog vremena ili od 0 do 24h pozivanjem Centra
za autorizaciju, uz zahtev za blokadom dalje upotrebe Kartice. Blokadu Kartice Korisnik moZe izvrsiti samostalno, putem
elektronskih servisa, ukoliko je korisnik istih. Prilikom prijavljivanja ovih dogadaja Banci/Centru za autorizaciju, ne navodi
se PIN. U slucaju telefonske prijave, Korisnik ili lice koje on ovlasti, duZan je da u roku od 7 (sedam) dana dostavi Banci u
pisanoj formi na propisanom obrascu, potvrdu prijave gubitka, krade ili zloupotrebe kartice. U slucaju krade Kartice
Korisnik je obavezan da kradu prijavi i policiji.

5. Deo XIV NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE

» Clan 55. stav 2. menja se preciziranjem unosa podataka za komunikaciju i informisanje u Upitniku za fizi¢ko lice, tako
da glasi:

Korisnik u Upitniku za fizicko lice koji se dostavlja uz Zahtev za odobrenje plasmana, unosi odgovarajuce podatke za
komunikaciju i informisanje (e-mail adresa, adresa stanovanja, broj fiksnog/mobilnog telefona). Banka ima pravo da
proveri podatke iz Zahteva kao i pravo da traZi eventualne dopune. Korisnik je u obavezi da Banku pisanim putem obavesti
o promeni bilo kojeg od podataka navedenih u Zahtevu. U protivhom ce se sve poslate informacije i obavestenja smatrati
dostavljenim.

6. Deo XVIII PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA, odeljak Otkaz od strane banke

> Clan 63. dopunjuje se novim stavom 2. kojim se reguliSe postupanje Banke u vezi sa pravom Banke da raskine Okvirni
ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka, a koji glasi:

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka i radi zastite od rizika izloZenosti Banke pranju
novca i finansiranju terorizma, posebno ukoliko:

- Korisnik po zahtevu Banke, u ostavljenom ili razumnom roku, ne dostavi propisane podatke u skladu sa lokalnom
regulativom, ukljucuju¢i podatke o poreklu sredstava i prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom i/ili
transakcije koju obavlja preko Banke,

- se Korisnik nalazi na, ili je predmet restrikcija prema zvani¢nim listama sankcija u skladu sa lokalnom i
medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe,

- poslovni odnos sa Korisnikom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a narocito u slucaju krsenja vaZecih propisa
kao i standarda NLB Grupe za upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.

7. Deo XIX ZAVRSNE ODREDBE

» Clan 68. dopunjuje se novim stavom 2. koji glasi:

Ukoliko ugovor kojim je regulisano izdavanje i koris¢enje Kartice odstupa od ovih Opstih uslova, primenjivace se odredbe
tog ugovora.

Predlog izmena i dopuna Opstih uslova izdavanja i koriSéenja PrePaid kartica

1. Deo Il POJMOVI
> Izmenjene su definicije pojmova ,,Trajni nosaC podataka“ i ,,SMS notifikacija“ tako da glase:

Trajni nosac podataka je svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;

SMS notifikacija je jedna od usluga obavestavanja Korisnika o zahtevanoj autorizaciji po Kartici, odnosno svim promenama
koje se odnose na koris¢enje Kartice;

2. Deo Il OKVIRNI UGOVOR O IZDAVANJU | KORISCENJU KARTICA

> Odeljak Zaklju¢ivanje Okvirnog Ugovora, Clan 4. dopunjuje se novim stavom 3. kojim se definiSe postupanje
Banke saglasno zakonskoj regulativi iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, a koji glasi:

Banka moZe uskratiti izdavanje i/ili koris¢enje Kartice Korisniku/Kupcu/Vlasniku Partije, u slucaju da nije u mogucnosti
da izvrsi svoje obaveze utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranja
terorizma, odnosno radi postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama i aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili
medunarodnom regulativom, i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko Korisnik Kartice postupa suprotno zakonima i
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drugim propisima.

3. Deo V KORISCENJE KARTICE

» Clan 11. stav 10. menja se preciziranjem putanje na sajtu Banke u vezi sa visinom iznosa beskontaktnih transakcija bez
unosa PIN-a, tako da glasi:

Iznos transakcije za beskontaktna placanja bez unosa PIN definise kartiCarska organizacija Visa. O visini iznosa
beskontaktnih transakcija bez unosa PIN Korisnici mogu da se informisu na web sajtu Banke www.kombank.com —
Stanovnistvo — Platne kartice — Debitne

4. Deo VIl ZASTITNE MERE

> odeljak Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i koris¢enjem Kartice, clan 25., menja uvodenjem naplate
koriscenja SMS servisa tako da glasi:

U cilju prevencije zloupotrebe Banka Korisniku omogucava uslugu obavestavanja o autorizaciji Kartice putem SMS servisa.
Navedeni servis omogucava Korisniku prijem SMS obavestenja o svakom zahtevu za autorizaciju po Kartici, sto znacajno
umanjuje mogucnost neovlascenog korisc¢enja Kartice i eventualnu stetu. Koris¢enje SMS servisa se naplacuje u skladu sa
Tarifnikom banke. Prilikom preuzimanja Kartice Korisnik potpisuje i Pristupnicu o koris¢enju usluge SMS servisa. Banka
nece aktivirati uslugu SMS notifikacije iskljucivo na pisani zahtev Korisnika Kartice, u kom slu¢aju se smatra da je Korisnik
upoznat sa rizikom nekorisc¢enja iste.

Uslugu SMS obavestenja Banka ne pruZa Korisnicima Visa Gift.

> odeljak gubitak, krada ili zloupotreba Kartice, clan 27. stav 1. menja se preciziranjem pozivanja Kontakt centra u
slucaju gubitka, krade ili zloupotrebe kartice, tako da glasi:

Korisnik/Vlasnik partije/Kupac je duZan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice o tome obavesti
Banku, $to moZe uciniti u bilo kojoj ekspozituri Banke ili pozivanjem Kontakt centra Banke u toku radnog vremena ili od 0
do 24h pozivanjem Centra za autorizaciju, uz zahtev za blokadom dalje upotrebe Kartice. Prilikom prijavljivanja ovih
dogadaja Banci, ne navodi se PIN. U slucaju telefonske prijave, Korisnik/Vlasnik partije/Kupac ili lice koje on ovlasti,
duZan je da u roku od 7 (sedam) dana dostavi Banci u pisanoj formi na propisanom obrascu, potvrdu prijave
gubitka/krade/zloupotrebe Kartice. U sluCaju krade Kartice, Korisnik/Vlasnik partije/Kupac je obavezan da kradu prijavi i
policiji.

5. Deo XIX ZAVRSNE ODREDBE

> Clan 60. dopunjen je novim stavom 2. koji glasi:
Ukoliko ugovor kojim je regulisano izdavanje i koris¢enje Kartice odstupa od ovih Opstih uslova, primenjivace se odredbe
tog ugovora.

6. U preostalom delu, izmene i dopune Opstih uslova izdavanja i koris¢enja PrePaid kartica se odnose na prava i
obaveze u vezi sa novom vrstom kartice - Visa Business PrePaid, koja je namenjena pravnim licima i
preduzetnicima.

Predlog izmena i dopuna Pregleda Tarifa naknada koje se primenjuju u poslovima banke sa platnim karticama

Broj
tarifnog
stava

USLUGA (izmena naziva -proizvoda/ukidanje usluge-

X ) NAKNADA (trenutno vazeca) NAKNADA - PREDLOG IZMENA
proizvoda/uvodenje usluge) o0d 01.10.2021

Platne kartice

1. Izdavanje debitne kartice

1.1. Naknada za izdavanje debitne kartice

1.1.2. Izmeng ngziva proizvoda u Visa Prepaid Gift - VISA RSD 98,00 - 250,00 -
Prepaid Gift jednokratno

1.1.3. Visa PrePaid RSD 500,00- jednokratno

2. Naknada za isplatu gotovog novca koriS¢enjem debitne kartice

2.1. Isplata u zemlji*****

2.1.1. Isplata na Salteru

2.1.1.1. U mrezi KB

2.1.1.1.3. | Visa PrePaid bez naknade

2.1.1.2. U mrezi drugih banaka

2.1.1.2.3. Visa PrePaid 1% min. RSD 200,00

2.1.2. Isplata na bankomatu

2.1.2.1. U mrezi KB

2.1.2.1.3. | Visa PrePaid bez naknade

2.1.2.2. U mrezi drugih banaka
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Visa PrePaid

1% min. RSD 150,00

2.1.2.2.3.
2.2. Isplata u inostranstvu**
2.2.1. Isplata na Salteru
2.2.1.1. Visa PrePaid 2% min. EUR 3,00
2.2.2. Isplata na bankomatu
2.2.2.1. Visa PrePaid 2% min. EUR 3,00
3. Izdavanje kreditne kartice
3.1. Naknada za izdavanje kreditne kartice
DinaCard kreditna, DinaCard  Co-branding DIS
3.1.1 Komercijalna banka, VISA Gold, VISA Platinum, VISA bez naknade
T Revolving, MasterCard Standard, MasterCard Gold,
MasterCard Installment
Ukida se tarifni stav - Naknada za izradu kreditne
3.2. N N
kartice po hitnom postupku
321 DmaCarq kreditna, DinaCard Co-branding DIS RSD 200,00 - jednokratno
Komercijalna banka
3.2.2. VISA Revolving, MasterCard Standard, MasterCard RSD 1.000,00 - jednokratno
Installment
3.2.3. VISA Gold, VISA Platinum, MasterCard Gold RSD 2.000,00 - jednokratno
3.3 Clanarina za koris¢enje kreditne kartice* (od
o 01.10.2021. tarifni stav 3.2)
3.3.1. Za klijente Banke (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.1)
Osnovna: RSD 200,00 - Osnovna: RSD 70,00 -
. . . tromesecno mesecno
3.3.1.1. DinaCard kreditna (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.1.1) Dodatna: RSD 100,00 - Dodatna: RSD 50,00 -
tromesecno mesecno
DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka (od | Osnovna: RSD 200,00 - Y
3.3.4.2. 1 01.10.2021. tarifni stav 3.2.1.2) tromese&no RSD 70,00 mesecno
Osnovna: RSD 500,00 - Osnovna: RSD 200,00 -
3.3.1.3 VISA Revolving, MasterCard Installment(od 01.10.2021. | tromesecno mesecno
e tarifni stav 3.2.1.3) Dodatna: RSD 250,00 - Dodatna: RSD 100,00 -
tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 500,00 - Osnovna: RSD 500,00 -
. tromesecno mesecno
3.3.1.3. MasterCard Standard (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.1.4) Dodatna: RSD 250,00 - Dodatna: RSD 250,00 -
tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 1.000,00 -
3.3.1.4 VISA Gold, MasterCard Gold (od 01.10.2021. tarifni stav | tromesecno Osnovna: RSD 900 - mesecno
e 3.2.1.5) Dodatna: RSD 500,00 - Dodatna: RSD 450 - mesecno
tromesecno
Osnovna: RSD 2.000,00 -
. . . tromesecno Osnovna: RSD 700 - mesecno
3.3.1.4. Visa Platinum (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.1.6) Dodatna: RSD 1.000,00 - Dodatna: RSD 350 - mesecno
tromesecno
3.3.2. Za poljoprivrednike (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.2.)
Osnovna: RSD 100,00 - Osnovna: RSD 35,00 -
. . . tromesecno mesecno
3.3.2.1. DinaCard kreditna (od 01.10.2021. tarifni stav 3.2.2.1) Dodatna: RSD 50,00 - Dodatna: RSD 25,00 -
tromesecno mesecno
3.3.2.2 DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka (od | Osnovna: RSD 100,00 - Osnovna: RSD 35,00 -
T 01.10.2021. tarifni stav 3.2.2.2) tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 250,00 - Osnovna: RSD 100,00 -
3323 VISA Revolving , MasterCard Installment (od 01.10.2021. | tromesecno mesecno
I tarifni stav 3.2.2.3) Dodatna: RSD 125,00 - Dodatna: RSD 50,00 -
tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 250,00 - Osnovna: RSD 250,00 -
3.3.2.3 Uvodenje novog tarifnog stava - MasterCard Standard (od | tromesecno mesecno
e 01.10.2021. tarifni stav 3.2.2.4) Dodatna: RSD 125,00 - Dodatna: RSD 125,00 -
tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 500,00 - Osnovna: RSD 450,00 -
3.3.2.4 VISA Gold, MasterCard Gold (od 01.10.2021. tarifni stav | tromesecno mesecno
I 3.2.2.5) Dodatna: RSD 250,00 - Dodatna: RSD 225,00 -
tromesecno mesecno
Osnovna: RSD 1.000,00 - Osnovna: RSD 350,00 -
. . tromesecno mesecno
3.3.2.5. | Visa Platinum Dodatna: RSD 500,00 - Dodatna: RSD 175,00 -
tromesecno mesecno

4. Naknada za isplatu gotovog novca koris¢cenjem kreditne kartice

4.1. Isplata u zemlji

4.1.1. Isplata na 3alteru

4.1.1.1. U mrezi KB

4.1.1.1.1. | DinaCard kreditna 3% min. RSD 100,00
4.1.1.1.2 | Izmena redosleda tarifnog stava - DinaCard Co-branding | bez naknade
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DIS Komercijalna banka (od 01.10.2021. tarifni stav
4.1.1.1.6.)

Izmena redosleda tarifnog stava - Visa Gold, Visa

41113 | platinum (od 01.10.2021. tarifni stav 4.1.1.1.4.) bez naknade
41.1.1.4 Izmena redosleda tarifnog stava - MasterCard Standard, bez naknade
""" MasterCard Gold (od 01.10.2021. tarifni stav 4.1.1.1.5.)
41115 VISA Revolvmg , MasterCard Installment (od 01.10.2021. 3% min. RSD 100,00
tarifni stav 4.1.1.1.2.)
4.1.1.2. U mrezi drugih banaka
4.1.1.2.1. | DinaCard kreditna 3% min. RSD 60,00
4.1.1.2.2. | DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka 3% min. RSD 60,00
4.1.1.2.3. | VISA Gold, VISA Platinum 0,33% + RSD 120,00
4.1.1.2.4. | MasterCard Standard, MasterCard Gold**** 1% + EUR 2,00 (protivvr. u RSD)
4.1.1.2.5. | VISA Revolving , MasterCard Installment 3% min. RSD 100,00 3% min. RSD 200,00
4.1.2. Isplata na bankomatu
4.1.2.1. U mrezi KB
4.1.2.1.1 DinaCard kreditna (od 01.10.2021. tarifni stav 4.1.2.1.1.) | 2% min. RSD 60,00 3% min. RSD 100,00
DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka (od
41.2.1.2 1 44 10.2021. tarifni stav 4.1.2.1.4.) bez naknade
4.1.2.1.3. L/IS{AZG10;<;, VISA Platinum ( od 01.10.2021. tarifni stav bez naknade
MasterCard Standard, MasterCard Gold ( od 01.10.2021.
4.1.2.1.4 | tarifni stav 4.1.2.1.6. (od 01.10.2021. tarifni stav | bez naknade
4.1.1.2.5.)
4.1.2.1.5. VISA Revolvmg , MasterCard Installment (od 01.10.2021. 2% min. RSD 60,00 3% min. RSD 100,00
tarifni stav 4.1.2.1.2.)
4.1.2.2. U mrezi drugih banaka
4.1.2.2.1. | DinaCard kreditna 2% min. RSD 60,00 3% min. RSD 200,00
4.1.2.2.2. | DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka 2% min. RSD 60,00 3% min. RSD 200,00
4.1.2.2.3. | VISA Gold, VISA Platinum 1% min. RSD 150,00 3% min. RSD 200,00
4.1.2.2.4. | MasterCard Standard, MasterCard Gold 1% min. RSD 150,00 3% min. RSD 200,00
4.1.2.2.5 | VISA Revolving , MasterCard Installment 1% min. RSD 150,00 3% min. RSD 200,00
4.2, Isplata u inostranstvu**
4.2.1. Isplata na Salteru
DinaCard kreditna, DinaCard  Co-branding DIS
Komercijalna banka, VISA Gold, VISA Platinum, VISA . .
4.2.1.1. Revolving, MasterCard Standard, MasterCard Gold, 2% min EUR 3,00 3% min. EUR 4,00
MasterCard Installment
4,2.2. Isplata na bankomatu
DinaCard kreditna, DinaCard  Co-branding DIS
Komercijalna banka, VISA Gold, VISA Platinum, VISA o s .
4.2.2.1. Revolving, MasterCard Standard, MasterCard Gold, 2% min EUR 3,00 3% min. EUR 4,00
MasterCard Installment
Uvodi se novi tarifni stav - Naknada za placanje roba i
usluga u inostranstvu****** (od 01.10.2021. tarifni stav Bez naknade
5)
Uvodi se novi tarifni stav- Neosnovana reklamacija (od
01.10.2021. tarifni stav 6) Bez naknade RSD 1.000,00
Uvodi se novi tarifni stav -Upit stanja na bankomatu (od
01.10.2021. tarifni stav 7)
Upit stanja na bankomatima Komercijalne banke (od RSD 15.00
01.10.2021. tarifni stav 7.1) ’
Upit stanja na bankomatima drugih banaka u zemlji i
inostranstvu (od 01.10.2021. tarifni stav 7.2) RSD 30.00 RSD 50,00
Uvodi se novi tarifni stav - Promena PINa na
bankomatima Komercijalne banke (od 01.10.2021. | Bez naknade RSD 100,00
tarifni stav 8)
Uvodi se novi tarifni stav - Naknada za izdavanje kartice RSD 600.00
po hitnom postupku (od 01.10.2021. tarifni stav 9) ’
5. Zamena kartice po zahtevu korisnika (od 01.10.2021. tarifni stav 10)
DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka, DinaCard
>.1. kreditna (od 01.10.2021. tarifni stav 10.1) RSD 100,00 RSD 300,00
Visa PrePaid, MasterCard Standard, VISA Revolving,
5.2. MasterCard Installment (od 01.10.2021. tarifni stav 10.2) RSD 200,00 RSD 600,00
53, QAgs;)erCard Debit Standard (od 01.10.2021. tarifni stav RSD 350,00 RSD 600,00
5.4. | MasterCard Debit Gold (od 01.10.2021. tarifni stav 10.4) RSD 1.000,00
55 Y(I)Sé)Gold, MasterCard Gold (od 01.10.2021. tarifni stav RSD 1.200,00
5.7. | VISA Platinum (od 01.10.2021. tarifni stav 10.7) RSD 2.000,00

6. Naknada za blokadu kartice (od 01.10.2021. tarifni stav 11)
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Izmena naziva proizvoda u Visa PrePaid Gift- VISA
Prepaid Gift, MasterCard Debit Standard, MasterCard
6.2. Debit Gold, Visa PrePaid, DinaCard Co-branding DIS | RSD 500,00
Komercijalna banka, DinaCard kreditna (od 01.10.2021.
tarifni stav 11.2)

VISA Revolving, MasterCard Standard, MasterCard

6.3. Installment, MasterCard Gold, VISA Gold, VISA | RSD 1.000,00
Platinum(od 01.10.2021. tarifni stav 11.3)
7. Naknada za deblokadu kartice (od 01.10.2021. tarifni stav 12) RSD 500,00
8. Naknada za slanje opomena (od 01.10.2021. tarifni stav 13) RSD 100,00 RSD 300,00
Uvodenje novog tarifnog stava lzdavanje raznih potvrda (od
01.10.2021. tarifni stav 15) Bez naknade RSD 300,00
11. KOMeKES (od 01.10.2021. tarifni stav 17) RSD 25,00 po transakciji bez RSD 40,00 po transakciji bez
obzira na iznos transakcije obzira na iznos transakcije

12. Ukida se tarifni stav - Naknada za upit stanja karticama Banke, RSD 30.00 po Upitu
na bankomatima drugih banaka u zemlji i inostranstvu OO poup

* Za kartice namenjene fizickim licima izdate po osnovu polozenog depozita, korisnik ne pla¢a naknadu po osnovu ¢lanarine. Clanarina za
osnovne MasterCard Installment, Visa Revolving, MasterCard Standard, DinaCard Co-branding DIS Komercijalna banka i Visa Gold kartice se
ne naplacuje ukoliko su iste priklju¢ene odgovarajuc¢em Setu rac¢una (navedeno se ne odnosi na dodatne kartice kod kojih se u slucaju da je
osnovna kartica priklju¢ena odgovaraju¢em Setu racuna, ¢lanarina naplacuje u skladu sa Tarifom naknada). MasterCard Standard kartice
koje su izdate posle 31.10.2019. godine nije moguce ukljuciti u Set racuna i clanarina po osnovu iste se naplacuje u skladu sa ovim
pregledom Tarife naknada.

** Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Komercijalna banka Podgorica, Komercijalna banka Banja Luka, se ne naplacuje. Takode
naknada kod podizanja gotovine na bankomatima ostalih ¢lanica NLB grupe za Korisnike debitnih platnih kartica Komercijalne Banke AD
Beograd se ne naplacuje.

**** Primenjuje se srednji kurs NBS

***** Naknada za podizanje gotovine na bankomatima clanica NLB grupe za Korisnike debitnih platnih kartica Komercijalne Banke AD
Beograd, se ne napladuje

**x% Prilikom knjizenja primenjuje se prodajni kurs Komercijalne banke ad Beograd za devize koji vazi na dan knjizenja

DODATNA OBAVESTENJA

U skladu sa ¢lanom 77. koji je nakon gore navedenih izmena prenumerisan u ¢lan 76. Opstih uslova pruzanja platnih usluga
potrosa¢ima, Banka moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos i gasiti neaktivne racune korisnika koji ne izvrsavaju platne
transakcije preko racuna u periodu duzem od 2 godine. U skladu sa navedenim, obavestavamo Vas da ¢e Banka od
01.10.2021. godine na kraju svakog meseca gasiti neaktivne racune sa saldom u iznosu do RSD 1.900,00 ili protivvrednosti
drugih valuta.

S postovanjem,
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