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. Deo prvi
OPSTE ODREDBE

I UVOD

Predmet

Clan 1.
Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: OpS&ti uslovi) ureduju se
standardni uslovi poslovanja koje Komercijalna banka AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) primenjuje na sve
klijente Banke, opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu klijenata i Banke, postupak komunikacije izmedu

klijenata i Banke, kao i opti uslovi za obavljanje poslovanija i transakcija izmedu klijenata i Banke.

Opétim uslovima Banka obezbeduje primenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema
klijentima, kao i uskladenost Opstih uslova sa vazeéim propisima.

Informacije o Banci

Clan 2.
Komercijalna banka AD Beograd REUTERS dealing code KOMB
11000 Beograd, ul. Svetog Save br. 14 Internet stranica Banke: www.kombank.com
PIB: SR 100001931 E-mail adresa za komunikaciju: posta@kombank.com
Matiéni broj: 07737068 Telefon: +381 11/30 80 100
Sifra delatnosti: 6419 Fax: +381 11/344 13 351344 23 72

Broj raCuna: 908-20501-70
BIC (SWIFT): KOBBRSBG

Spisak poslovnih centara i ekspozitura Banke sa adresama objavljen je na internet stranici Banke.
Banka je pruzalac bankarskih usluga i posluje na osnovu dozvole za rad Narodne banke Srbije u skladu sa
ReSenjem NBJ O.br. 206 od 03.07.1991. godine. Nadzor nad poslovanjem Banke kao pruZzaocem platnih usluga

vrSi Narodna banka Srbije, Beograd, ul. Kralja Petra br. 12.

Banka je registrovana kod Agencije za privredne registre pod brojem 10156/2005.

U primeni od: 01.10.2021. godine 1


http://www.kombank.com/

Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd

Pojam klijenta
Clan 3.

Klijent Banke je lice koje koristi ili je koristilo finansijske, platne i druge usluge Banke ili se Banci obratilo radi
kori§¢enja tih usluga i to:
- fizicko lice (potro3ac) koje usluge Banke koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti (u daljem tekstu: fizicko lice),
- preduzetnik, kao poslovno sposobno fiziCko lice koje obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda u
skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva (u daljem tekstu: preduzetnik),
- poljoprivrednik, kao nosilac ili ¢lan porodinog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona kojim se
ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj (u daljem tekstu: poljoprivrednik),
- pravno lice i ostali subjekti registrovani i osnovani u skladu sa zakonom.

Za klijente fizi¢ka lica, preduzetnike i poljoprivrednike, posebno se preciziraju uslovi poslovanja, prava i obaveze
po oshovu pruzanja finansijskih usluga u skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga i
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Za sve klijente Banke iz stava 1. ovog €lana posebno se preciziraju uslovi poslovanja, prava i obaveze po osnovu
pruzanja platnih usluga u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

Pojam ugovora
Clan 4.

Ugovor u smislu ovih Opétih uslova podrazumeva:

- ugovor o finansijskoj usluzi Cija je obavezna sadrZina propisana Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih
usluga,

- ugovor o platnim uslugama, koji se zakljuéuje kao okvirni ugovor ili ugovor o jednokratnoj platnoj
transakciji, ukljucujuci i ugovor o izdavanju elektronskog novca, Cija je obavezna sadrzina propisana
Zakonom o platnim uslugama,

- ugovor na daljinu u vezi s kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u predugovornoj
fazi, odnosno zakljuenje ugovora vre iskljuéivo upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na
daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu,

- svaki drugi ugovor ili drugi dokument o saradnji izmedu klijenta i Banke u skladu sa Zakonom o bankama,
Zakonom o obligacionim odnosima i drugim zakonima i propisima ifili u skladu sa pravilima medunarodne
bankarske prakse, kojima se potvrduje saglasnost volja klijenta i Banke i koji se zasnivaju na obostranom
interesu i opstim nagelima bankarskog poslovanja.

Primena Opstih uslova
Clan 5.

Opsti uslovi se primenjuju na odnose izmedu Banke i klijenta prilikom uspostavijanja poslovnog odnosa, u
postupku informisanja i komunikacije i po osnovu zaklju¢enog ugovora.

Opéti uslovi se primenjuju uz ugovore zakljuCene sa klijentima.

Deo ovih Opstih uslova su pojedinacni opSti uslovi pruzanja platnih usluga koji se primenjuju kao sastavni delovi
okvirnih ugovora koji se zakljuCuju sa klijentima korisnicima tih usluga.
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Clan 6.

Opéte uslove, kao i njihove izmene i dopune, Banka istiCe na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima
nudi usluge i na Internet stranici, najkasnije 15 dana pre dana poCetka njihove primene.

Pored primene odredbe stava 1. ovog €lana, na izmene i dopune pojedinacnih opstih uslova pruzanja platnih
usluga primenjuju se i odredbe Zakona o platnim uslugama o izmenama i dopunama okvirnog ugovora o platnim
uslugama.

Opéti uslovi se objavljuju na srpskom jeziku, a na Internet stranici i na engleskom jeziku.
Clan 7.

Zajedno sa Opstim uslovima, na nacin i u rokovima koji vaze za te uslove, Banka obezbeduje dostupnost i
primenu tarife naknada koja sadrzi detaljno navedene vrste i visinu naknada i tro8kova koje Banka naplacuje po
osnovu pruzanja finansijskih usluga fizi€kim licima/preduzetnicima/poljoprivrednicima.

Zajedno sa pojedinaénim opstim uslovima pruzanja platnih usluga Banka, pored tarifa naknada, obezbeduje
dostupnost i primenu odnosno dostavljanje akata kojima se utvrduju kamatne stope, terminski plan za prijem i
izvr3enje platnih transakcija i dnevni kurs zamene valuta, a koji se primenjuju na pruzanje platnih usluga.

U poslovnim prostorijama u kojima nudi finansijske usluge i na Internet stranici, Banka je duZna da drzi istaknuto
obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata od kojih zavisi visina nov€ane ugovorne obaveze na
dnevnom nivou (referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cenai dr.).

Il INFORMISANJE KLIJENATA
Clan 8.

Informisanje klijenata vrSi se pruzanjem i dostavljanjem informacija u skladu sa zakonima, putem sredstava
komunikacije na daljinu, informativnog i reklamnog materijala dostupnog u ekspoziturama Banke, sredstava
javnog informisanja, Internet prezentacije i od strane zaposlenih Banke.

Prilikom pruzanja informacija i obaveStavanja klijenata Banka postupa savesno, s paznjom dobrog privrednika i u
skladu sa dobrim poslovnim obiCajima i poslovnom etikom, poStujuci licnost i integritet klijenta, kao i njegova
prava i interese.

Oglasavanje
Clan 9.

Finansijske i platne usluge Banka ogladava na jasan i lako razumljiv nagin. Ogladavanje ne moze sadrZati
netaCne informacije niti informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima kori$¢enja tih usluga.

Banka je u obavezi da klijentu pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije u vezi sa uslovima i na¢inom pruzanja
odredene finansijske i platne usluge, od strane za to profesionalno osposobljenih zaposlenih, kao i da klijentu, na
njegov zahtev, dostavi te uslove bez odlaganja, u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Clan 10.

Banka je duzna da pri oglasavanju finansijskih usluga i to depozitnih i kreditnih usluga kod kojih oglasna poruka
sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numericki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, obezbedi reprezentativni
primer sa elementima u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i to:

- vrstu depozita, odnosno kredita,
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- visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope,

- efektivnu kamatnu stopu,

- valutu u kojoj se prima oroen depozit, odnosno odobrava kredit,
- period na koji se ugovara oroéen depozit, odnosno kredit,

- kriterijume za indeksiranje oroCenog depozita, odnosno kredita,
- ukupan iznos oro¢enog depozita/kredita,

- sve troSkove koji padaju na teret klijenta.

Clan 11.

Banka je duzna da prilikom oglasavanja finansijskih usluga jasno, sazeto i na vidljiv nadin naznaci obavezu
zaklju€enja i ugovora o sporednim uslugama (osiguranje) zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope, u
slu€ajevima kada je to uslov za zakljuenje ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoraCenju i ugovora o
izdavanju i koris¢enju kreditne kartice.

Informisanje u predugovornoj fazi
Clan 12.

Banka je duzna da, u predugovornoj fazi, klijentu pruza informacije i odgovarajuéa objadnjenja u vezi sa
finansijskim i platnim uslugama na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca tih usluga
i proceni da li ponudeni uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

Clan 13.

Informisanje klijenata o uslovima pruzanja finansijskih usluga obavlja se u skladu sa Zakonom o zatiti korisnika
finansijskih usluga.

Banka je obavezna da finansijsku uslugu ponudi u dinarima sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom odnosno
da, u sluéaju da takvu ponudu nema, klijentu uslugu ponudi u dinarima sa promenjivom nominalnom kamatnom
stopom. Ukoliko klijent zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj protivvrednosti strane valute odnosno u
stranoj valuti i/ili sa promenjivom nominalnom kamatnom stopom Banka je u obavezi da uz uruivanje ponude,
klijenta obavesti o rizicima zaduZivanja.

Ponuda i informacija o rizicima zaduZivanja uz ugovaranje valutne klauzule / zaduzivanije u stranoj valuti odnosno
zaduzivanje sa promenjivom kamatnom stopom uru€uju se klijentu na propisanim obrascima koji sadrze sve
propisane obavezne elemente i obavestenja, a klijent moZe na zahtev i bez naknade dobiti i tekst nacrta
odgovarajuéeg ugovora o finansijskoj usluzi. Ponuda, informacija o rizicima zaduZivanja i tekst nacrta
odgovarajuéeg ugovora o finansijskoj usluzi klijentu se uruéuju na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Ukoliko se ponuda odnosno zahtevani nacrt/predlozeni tekst ugovora odnosi na kredit ili kreditnu karticu, Banka
je duzna da iste dostavi i licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja.

Clan 14

Banka je obavezna da potencijainom korisniku finansijskin usluga, zainteresovanom za kredit/dozvoljeno
prekoragenje/kreditnu karticu, u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, pruzi informacije o
dokumentaciji koju je potrebno podneti uz zahtev za koriSCenje konkretne usluge. Zahtev i potrebnu
dokumentaciju potencijaini korisnik finansijskih usluga moZe podneti na papiruili na drugom trajnom nosacu
podataka.

Banka je obavezna da bez odlaganja obavesti klijenta iz stava 1. ovog &lana, na papiru li drugom trajnom nosacu
podataka, da li je uz zahtev za koriS¢enje odgovarajuce usluge podneta kompletna dokumentacija.

U zavisnosti od vrste usluge na koju se zahtev odnosi, Banka ¢e po zahtevu doneti odluku u roku od:
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- 7 radnih dana - za kredite/dozvoljeno prekoracenje/kreditne kartice obezbedene menicom i namenskim
depozitom fizi¢kog lica, odnosno 20 radnih dana po zahtevu lica koja imaju povezana pravna lica ili su
lica povezana sa Bankom,

- 60 dana - za kredite obezbedene jemstvom, zalogom, hipotekom, osiguranjem, garancijom ifili drugim
prihvatljivim sredstvom obezbedenja.

Rok za donoSenje odluke se ratuna od dana podno$enja urednog zahteva za kori§¢enje odgovarajuée usluge.

Urednim se smatra zahtev koji je ispravno popunjen i uz koji je dostavljena potpuna, ispravna i validna
dokumentacija koja je neophodna da se, u skladu sa propisima, izvr8i adekvatna analiza konkretnog zahteva
podnosioca i da se na bazi iste donese odluka o podnetom zahtevu. U sluéaju dostavljanja neurednog zahteva,
Banka ¢e obavestiti klijenta o potrebi uredivanja, odnosno dopune ili dostavljanja ispravne i validne
dokumentacije.

Clan 15.
Informisanje klijenata o uslovima pruzanja platnih usluga obavlja se u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

Banka klijentima pruza informacije koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao obavezni elementi
okvirnog ugovora dostavljanjem, na papiru ili drugom trajnom nosau podataka, odgovarajuéeg izvoda iz ovih
Opétih uslova u zavisnosti od vrste klijenta i vrste platne usluge za koju se klijent interesuje, ukljuéujuéi i druga
akta koja sadrZe obavezne informacije o uslovima i naginu pruzanja odgovarajuce platne usluge.

Banka uruCuje ponudu klijentima u vidu nacrta/predloga okvirnog ugovora koji sadrzi sve propisane obavezne
elemente.

Posebne odredbe u vezi sa informisanjem pre zakljuéenja ugovora na daljinu
Clan 16.

Informisanje klijenata o finansijskim i platnim uslugama pre zaklju¢enja ugovora na daljinu obavlja se u skladu sa
Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Banka je duzna da klijentu, u primerenom roku, pre zaklju¢enja ugovora na daljinu dostavi propisane informacije
koje su jasne, lako razumljive i primerene upotreblienom sredstvu komunikacije na daljinu, uz jasno isticanje
njihove poslovne svrhe. Informacije se dostavljaju u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosa¢u podataka
koji je korisniku na raspolaganju.

Kod zaklju¢enja ugovora na daljinu, klijentu se bez naknade, a pre zaklju¢enja ugovora na daljinu, dostavlja i
predloZeni tekst ugovora o finansijskoj usluzi.

Ukoliko je ugovor na daljinu na zahtev klijenta zakljucen koriséenjem sredstva komunikacije na daljinu koji ne
omogucava dostavljanje teksta ugovora i informacija kori§¢enjem tog sredstva i u predvidenim rokovima, Banka
je u obavezi da tekst ugovora i informacije dostavi klijentu odmah nakon zaklju¢enja ugovora.

Clan 17.

Kod ugovaranja na daljinu, ne smatra se da je klijent prihvatio ponudu Banke ako na nju nije odgovorio u
odredenom roku, osim ukoliko je ugovoreno da ¢e se smatrati da je klijent saglasan sa ponudom, odnosno
predlogom izmene ifili dopune ugovora na daljinu koji je ve¢ zakljuen sa klijentom i kada nije odgovorio u
odredenom roku, ako je to predvideno zakonom.
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Obavestavanje u toku trajanja ugovornog odnosa
Clan 18.

U toku ugovornog odnosa, Banka je duzna da klijentu, u skladu sa propisima, blagovremeno pruza informacije na
ugovoren nacin i obavestava ih 0 izmenama uslova i nacina pruzanja finansijskih i platnih usluga.

Clan 19.

Obavestavanije u toku ugovornog odnosa po osnovu pruzanja finansijskih usluga vrsi se u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ukoliko namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata ugovora o finansijskoj usluzi, Banka je duZna da
pribavi pisanu saglasnost klijenta pre primene te izmene na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.
Ukoliko klijent nije saglasan sa predloZzenom izmenom, Banka ne moZe jednostrano izmeniti ugovorene uslove
niti ugovor jednostrano raskinuti.

Banka moZe primenjivati izmene bez pisane saglasnosti klijenta ukoliko se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope ili visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta korisnika
finansijskih usluga. U navedenim slu€ajevima, Banka ¢e bez odlaganja u pisanoj formi na papiru ili na drugom
trajnom nosaCu podataka obavestiti klijenta o izmenama i datumu pocCetka primene istih, uz dostavljanje
izmenjenog plana otplate kredita odnosno plana isplate depozita ukoliko se izmene odnose na visinu fiksne
kamatne stope ili fiksnog elementa promenljjive kamatne stope.

Ukoliko se radi o izmeni promenljive nominalne kamatne stope ili izmeni promenljivin elemenata koji utiCu na
visinu drugih nov€anih obaveza, Banka je duzna da o toj izmeni i datumu poCetka njene primene obavesti klijenta
u pisanoj formi na papiru ili na drugom trajnom nosau podataka pre poCetka primene izmene odnosno
periodicno u skladu sa ugovorom, uz dostavljanje izmenjenog plana otplate kredita kod ugovora o kreditu. Na
zahtev klijenta, Banka je duzna da planove otplate kredita ucini dostupnim klijentu za sve vreme trajanja
ugovornog odnosa, bez naknade.

O promenama podataka koji nisu obavezni elementi ugovora po Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga,
Banka blagovremeno obavestava klijenta na ugovoren nacin.

Banka je duzna da, bez naknade, u pisanoj formi na papiru ili na drugom trajnom nosaéu podataka, obavestava
klijenta korisnika kredita i/ili dozvoljenog prekoragenja o stanju duga i prekoraCenju racuna tako $to:

- Sestomesec€no dostavlja klijentu obavestenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu, sa podacima
o visini glavnice, kamata, naknada i drugim podacima, izrazenim pojedina¢no, kao i podacima ukupnom
stanju duga na odredeni dan;

- najmanje jedanput mese¢no po ugovoru o dozvoljenom prekoraCenju dostavlja klijentu obavestenje -
izvod o svim promenama na njegovom racunu, a na zahtev klijenta to obaveStenje dostavlja i bez
odlaganja, uz pravo na naplatu naknade u skladu sa tarifama naknada;

- U slucaju znatnog nedozvoljenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog meseca, bez odlaganja
obaves$tava klijenta o iznosu prekoraCenja, kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoraéenja i
drugim eventualnim naknadama, troskovima i kaznama.

Clan 20.

Obavestavanje u toku ugovornog odnosa po osnovu pruzanja platnih usluga vrsi se u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama i zaklju¢enim okvirnim ugovorom.

Ukoliko namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga, Banka je
duzna da klijentu dostavi obave$tenje u pisanoj formi na papiru ili na drugom trajnom nosalu podataka sa
predlogom izmena i dopuna okvirnog ugovora, najkasnije 2 (dva) meseca ranije, osim ukoliko sa korisnikom
pravnim licem nije drugacije ugovoreno.
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Banka primenjuje predlozene izmene i dopune i bez izri€ite saglasnosti klijenta ukoliko je klijent do predlozenog
dana poCetka primene izmena i dopuna navedenog u obavestenju ne obavesti da nije saglasan sa predlogom.
Klijent se moze saglasiti da predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo i pre predloZzenog dana
pocetka primene istih.

Ukoliko ne prihvata predlog klijent ima pravo da, bez naknade i drugih tro$kova, pre poCetka primene predlozenih
izmena i dopuna raskine okvirni ugovor.

Banka moZe primenjivati izmene kamatne stope i kursa zamene valuta i bez prethodnog obavestavanja klijenta
ukoliko se iste promene u njegovu korist ili se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope fili
referentnog kursa, s tim da ¢e o promenama kamatne stope klijent biti obaveSten na ugovoren nacin.

Banka je duzna da klijentu dostavlja informacije o pojedinacnim platnim transakcijama u skladu sa zakljuéenim
okvirnim ugovorom odnosno Zakonom o platnim uslugama.

Il ZAKLJUCIVANJE UGOVORA | KOMUNIKACIJA
Zakljuéivanje ugovora
Clan 21.

Ugovor se zakljuCuje u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka i svaka ugovorna strana
dobija primerak zakljuéenog ugovora. Klijent ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa zahteva od Banke
dostavljanje primerka zaklju¢enog ugovora.

Ugovori za koje je propisana obavezna pisana forma, mogu se zakljuciti:

- na papiru ili tabletu i drugom uredaju, koriS¢enjem svojeruénog potpisa;

- u formi elektronskog dokumenta, upotrebom sredstva komunikacije na daljinu uz koriséenje
kvalifikovanog elektronskog potpisa odnosno elektronskog sertifikata u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronski dokument i elektronski potpis;

- u formi elektronskog dokumenta kod ugovora u vrednosti do 600.000 dinara, kori§¢enjem najmanje dva
elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta (autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje
identiteta, u skladu sa Zakonom o zatiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Odredbe prethodnog stava primenjuju se i na potpisivanje druge dokumentacije u vezi sa uspostavljanjem i
izvrSavanjem prava i obaveza iz ugovornog odnosa, kada je propisana obaveza potpisivanja iste.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, pojedini ugovori o platnim uslugama ne moraju biti zakljuCeni u pisanoj formi u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama i op&tim uslovima pruzanja tih platnih usluga.

Posebna prava i obaveze u vezi sa ugovorima zaklju¢enim na daljinu
Clan 22.

Klijent ima pravo na odustanak od ugovora na daljinu u roku od 14 dana od dana zakljuenja tog ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak i bez placanja posebne naknade (odustanice) ili naknade bilo kojih troSkova koje
je Banka imala povodom zakljuéenja ugovora. Klijent je u tom slu€aju duzan da plati samo deo ukupne
ugovorene naknade za uslugu koju mu je pruzalac usluge stvarno pruzio na osnovu ugovora na daljinu do
trenutka prijema izjave 0 odustanku od ugovora na daljinu.

Klijent je duzan da izjavu o odustanku od ugovora na daljinu dostavi Banci u pisanoj formi ili na drugom trajnom

nosacu podataka. Izjava o odustanku se smatra blagovremenom ako je otpremljena pre isteka roka iz prethodnog
stava, a ugovor prestaje da vazi u trenutku kada Banka primi izjavu o odustanku.
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Ako je ugovor na daljinu na zahtev klijenta zakljuen kori§¢enjem sredstva komunikacije na daljinu koje ne
omogucava dostavljanje teksta nacrta ugovora i propisanih informacija u primerenom roku i na predvideni nacin
pre zakljuenja ovog ugovora, rok za odustanak od ugovora na daljinu poCinje da tee od dana dostavijanja
teksta zaklju¢enog ugovora i propisanih informacija.

Vraéanje primljenih iznosa nov€anih sredstava po osnovu ugovora na daljinu od kojeg je klijent odustao, vrsi se
od strane Banke odnosno klijenta bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema odnosno
otpremanja izjave o odustanku.

IzvrSenje ugovora na daljinu moze poCeti pre isteka roka za odustanak od tog ugovora samo ako klijent to izricito
zahteva. Banka ne moze zahtevati ispunjenje obaveze klijenta po osnovu ugovora na daljinu pre isteka roka za
odustanak od ugovora.

Klijent nema pravo na odustanak od ugovora na daljinu u slu¢aju zaklju¢enja ugovora na daljinu ¢iji su predmet
finansijske usluge Cija cena zavisi od kretanja na finansijskom trziStu na koje pruzalac usluge ne moze da utice, a
do kojeg moZe doéi u toku roka od 14 dana, ugovora na daljinu o osiguranju pomoci na putovanju ili ugovora na
daljinu o drugim kratkoro€nim osiguranjima u trajanju do jednog meseca, ugovora na daljinu kod kojih su
ugovorne strane na izrigit zahtev korisnika izvrSile svoje obaveze pre isteka roka za koris¢enje prava na
odustanak i ugovora na daljinu o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i ugovora na daljinu Ciji je predmet
kupovina nepokretnosti, odnosno finansiranje takve kupovine, ako su korisniku preneta sredstva kredita, odnosno
sredstva za ovo finansiranje.

Ako klijent odustane od ugovora na daljinu na propisan nacin, raskida se, bez navodenja razloga za to i placanja
naknade, i bilo koji drugi povezani ugovor na daljinu koji je klijent zaklju€io sa Bankom ili tre¢im licem, na osnovu
ili u vezi sa ugovorom na daljinu od kojeg je odustao.

Ukoliko Banka nije postupila u skladu sa odrebama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja
na daljinu, klijent ima pravo da jednostrano raskine ugovor na daljinu, bez plac¢anja bilo kakvih troSkova, naknada
ili kazni.

Banka ne pruza finansijske i platne usluge bez zahteva i zakljuéenog ugovora na daljinu na propisan nacin, osim
ukoliko nije ugovoreno preéutno produZenje vazenja ugovora na daljinu u skladu sa zakonom.

Komunikacija

Clan 23.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vrSi se putem sredstava komunikacije na daljinu, odnosno direktnom
usmenom komunikacijom sa klijentom u poslovnim prostorijama Banke, prostorijama klijenta pravnog
lica/preduzetnika, preko Kontakt centra Banke ili preko digitalne ekspoziture Banke — KOMeCENTAR-a,
¢injenjem dostupnim, uru€ivanjem i dostavljanjem informacija u papirnom ili elektronskom obliku u skladu sa
propisanim obavezama..

Sredstva komunikacije na daljinu (internet, telefon, posta, elektronska posta) se mogu koristiti za neposredno
ogladavanje, dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje ifili prihvat ponude, pregovaranje i
zakljuCivanje ugovora bez istovremenog fiziCkog prisustva pruzaoca usluge i korisnika.

Komunikacija izmedu klijenta i Banke vr3i se po pravilu pisanim putem, uru€enjem informacija neposredno
klijentu ili dostavljanjem istih postom ili elektronskim putem na drugom trajnom nosacu podataka.

Trajni nosa¢ podataka je svako sredstvo koje klijentu omogucéava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da

tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja
(npr. papir, opticki diskovi, USB fle§ uredaji, memorijske kartice, hard disk raunara i elektronska posta).
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Banka moze koristiti automatizovane sisteme pozivanja (automatsko pozivanie ili slanje elektronske poste) i faks
masine (telefaks) kao sredstva komunikacije na daljinu samo ako je klijent dao prethodnu saglasnost za njihovo
koriS¢enje. Sva ostala sredstva komunikacije na daljinu koja omoguc¢avaju individualnu komunikaciju mogu biti
upotrebliena samo ako je klijent dao prethodnu saglasnost za njihovo kori§cenje ili se izri€ito ne protivi njihovom
koridCenju. Sredstva komunikacije na daljinu se ne mogu koristiti na nacin koji prouzrokuje dodatne troSkove za
klijenta.

Klijent sva obavestenja u vezi sa izvréenjem medusobnih obaveza iz ugovornog odnosa, dostavlja Banci u
pisanoj formi (slanjem poStom, putem e-maila ili elektronskog/mobilnog bankarstva, liénom dostavom ekspozituri
Banke ili na drugi ugovoren nacin).

Ukoliko Klijent komunicira sa Bankom elektronskim putem, duZan je da obezbedi e-mail adresu, kao i da ispuni
minimalne tehnike zahteve za korid¢enje elektronske poste koji podrazumevaju mogucnost pristupa i
reprodukovanja svih obavestenja dostavljenih od strane Banke na ovaj nacin.

Ukoliko klijent komunicira sa Bankom putem elektronskog/mobilnog bankarstva duzan je da ispuni minimalne
tehniCke zahteve za korid¢enje konkretne aplikacije (posedovanje radunara/mobilnog telefona, adekvatan
operativni sistem, hardversku osnovu koja podrzava konkretnu aplikaciju i internet pretrazivac)..

Informacije koje Banka dostavlja klijentu ¢e se smatrati dostavljenim ukoliko su poslate na ugovoren nacin na
poslednju adresu koju je klijent prijavio Banci (prebivali$te/boraviSte/sediste, e-mail), odnosno broj telefona ili
faksa.

Nacin i sredstva komunikacije i slanja informacija zavise od vrste informacija i nacina i sredstva komunikacije
ugovorenog sa klijentom.

U toku trajanja ugovornog odnosa klijent moZe da promeni sredstvo komunikacije na daljinu, ako to nije nespojivo
sa zaklju¢enim ugovorom na daljinu ili prirodom finansijske usluge koja je predmet tog ugovora.

Prava i obaveze Banke
Clan 24.

Banka ima pravo da slobodno odlu¢uje o izboru klijenta.
Banka ima pravo da za pruzanje usluga klijentu naplati naknadu.

Banka moZe odbiti uspostavljanje poslovne saradnje odnosno, bez saglasnosti klijenta, blokirati mogucnost
koriS¢enja svih ili odredenih proizvoda i usluga, izvrSenja transakcija ifili raskinuti ve¢ uspostavljenu poslovnu
saradnju u slu€aju da nije u moguénosti da izvrSi svoje obaveze utvrdene propisima i internim aktima kojima se
ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi postupanja po listama sankcija prema
licima, zemljama i aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom regulativom, i/ili politikom NLB Grupe,
odnosno ukoliko klijent postupa suprotno zakonima i drugim propisima.

Banka moze odbiti uspostavljanje poslovne saradnje odnosno raskinuti veé uspostavljenu poslovnu saradnju
ukoliko klijent na zahtev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju u skladu sa Zakonom o potvrdivanju
sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Viade Sjedinjenih Americkih Drzava sa ciliem poboljSanja
usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene FATKA propisa.

Banka moze koristiti podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks, e-mail adresu i ostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Banci prilikom potpisivanja ugovora, odnosno
pristupnice ifili drugog odgovarajuceg akta, i na koje je dao saglasnost da sa istim Banka moze raspolagati, radi
zaklju€ivanja ugovora na daljinu, dostavljanja klijentu obavestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama,
u vidu bro3ura, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.
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Banka moze koristiti biometrijske podatke iz potpisa klijenta radi unapredenja bezbednosti klijenta i Banke.

Banka raspolaze sredstvima na raCunima klijenta i bez platnog naloga, u postupku prinudne naplate, radi
placanja po pravosnaznim i izvr3nim odlukama suda i/ili drugog drzavnog organa, po nalozima izvrSitelja, radi
naplate dospelih naknada za usluge i dospelih potraZivanja u skladu sa zakljuéenim ugovorima, kao i u drugim
slu€ajevima propisanim zakonom i drugim propisima.

Banka moZe ustupiti svoja potraZivanja u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima, o éemu obavestava klijenta
na odgovarajuci nacin.

Banka ima pravo kontrole namenskog koris¢enja sredstava koja je odobrila klijentu i urednosti klijenta u
sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na naéin i po postupku utvrdenim zakonom, drugim propisima, aktima
Banke i ugovorom zaklju¢enim sa klijentom.

Ukoliko je dato ovlaséenje Klijenta, Banka moze za naplatu dospelih potraZivanja iz ugovornog odnosa sa
klijentom, koristiti sva sredstva klijenta koja se vode na dinarskim i deviznim ra¢unima kod Banke, ako njihovo
izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa.

Banka ima pravo da predlozi izmene ili dopune zaklju¢enog ugovora, odnosno da izmeni ugovorene uslove ili
jednostrano raskine ugovor u skladu i na nacin predviden odredbama zakona ifili samog ugovora/okvirnog
ugovora.

Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, kao i u skladu sa ugovorom koji je zakljucila sa
klijentom.

Clan 25.

Banka moZe, ukoliko je tako ugovoreno, proglasiti sve obaveze klijenta prema Banci dospelim ako klijent dostavi
Banci netatne podatke, nenamenski koristi sredstva kredita, ne izmiruje na vreme obaveze po osnovu glavnice,
kamata, naknada i drugih ugovorenih obaveza, ne ispuni zahtev Banke za pruZanjem ili povecanjem sredstava
obezbedenja, ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koji su ili mogu biti od uticaja na
poslovni odnos Banke i klijenta pravnog lica, izloZi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, kao i ukoliko
Zloupotrebi koriS¢enje bankarskih usluga u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma ili ne ispuni druge
ugovorom predvidene obaveze.

Pravne posledice progladenja dospelim nastupaju danom koji je u obavestenju o progladenju dospelim oznacen
kao dan dospelosti, u svemu u skladu sa ugovorom i ako nije drugacije regulisano.

Ukoliko redovnim pracenjem poslovanja klijenta utvrdi da pokazatelji finansijskog poslovanja imaju negativnu
tendenciju u odnosu na pokazatelje na osnovu kojih je Banka odobrila plasman ifili da je IzveStaj ovlaS¢enog
revizora sa negativnim mi$lienjem, Banka moZe proglasiti sve obaveze dospelim ukoliko je tako ugovoreno.

Clan 26.

Banka je obavezna da u poslovnim odnosima sa klijentima postupa sa profesionalnom i duznom paznjom, u
skladu sa zakonom, drugim propisima, aktima Banke i u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obi€ajima i
poslovnom praksom kao i naCelom savesnosti i poStenja.

Banka je duzna da klijentu pruZa usluge na ugovoreni nacin, da postupi po pisanim nalozima i instrukcijama
dobijenim od klijenta, ako su isti u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angaZuje radi izvrenja ugovornih obaveza
prema klijentu, osim ukoliko su ti propusti nastali usled dejstva viSe sile kao $to su: rat, prirodna ili ekoloska
katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektriéne energije, prekid telekomunikacionih veza i svih drugih slicnih
uzroka €iji nastanak nije prouzrokovan aktivnod¢u Banke.
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Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, kao i u skladu sa ugovorom koji je zakljucila
sa klijentom.

Zastita prava i interesa (pravo na prigovor) i obaveze klijenta
Clan 27.

Prava klijenta su propisana i zastiCena Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakonom o platnim
uslugama, Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, kao i drugim propisima
odnosno Opstim uslovima i ugovorom zakjucenim sa Bankom.

Banka informiSe klijenta o njegovim pravima vezanim za kori$¢enje finansijskih, platnih i drugih usluga putem ovih
Opétih uslova, ugovora i drugih dokumenata koji se klijentu urucuju u skladu sa propisima. Klijent ima pravo da
od Banke zahteva odgovarajué¢a objadnjenja i instrukcije koji se odnose na njegova prava, kao i pravo da
neposredno dobije informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim ugovornim odnosom i pravima koja
proistiCu iz njega.

Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na zahtev klijenta ukoliko je isti prihvatljiv za Banku i
ukoliko odluku o tome donese nadlezni organ Banke.

Klijent ima pravo na zastitu svojih prava i interesa. Ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu,
Zakona o platnim uslugama, drugih propisa, opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obi¢aja ili obaveza iz
zaklju¢enog ugovora, klijent fiziCko lice, preduzetnik i poljoprivrednik moZe Banci podneti prigovor u roku od 3 (tri)
godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava il pravnog interesa.

Klijentom se, u smislu prava na podnoSenje prigovora, smatra i davalac sredstva obezbedenja potraZivanja
Banke prema klijentu fizi€kom licu, preduzetniku i poljoprivredniku.

Pravo na podno3enje prigovora ima i klijent pravno lice i to kao korisnik platnih usluga ili imalac elektronskog
novca u roku od 3 (tri) godine od dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, dok kao
korisnik usluga Banke po osnovu ugovora o kreditu i ugovora o depozitu, kao i drugih usluga koje Banka pruza u
skladu sa zakonom, prigovor moze podneti u roku od 60 dana od dana kada je saznao da je ucinjena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa odnosno u roku od 3 (tri) godine od dana kad je u€injena povreda njegovog
prava ili pravnog interesa.

Prigovor se podnosi bez naknade, u pisanoj formi u poslovnim prostorijama Banke, postom, elektronskom
poStom ili putem internet prezentacije Banke, a izuzetno usmeno putem telefona ukoliko je ugovor na koji se
prigovor odnosi zakljuen koriséenjem ovog sredstva komunikacije na daljinu.

Banka je duzna da klijentu dostavi odgovor na prigovor u roku od 15 dana od dana prijema istog, u kom roku
Banka moze, izuzetno, dostaviti klijentu obavestenje o produzetku tog roka za najviSe 15 dana.

Ukoliko je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku klijent fizicko
lice, preduzetnik i poljoprivrednik ima pravo da u roku od 6 (3est) meseci od dana prijema odgovora na prigovor
odnosno od proteka roka za dostavljanje odgovora, podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Pravo na podnoSenje prituzbe ima i klijent pravno lice i to kao korisnik platnih usluga ili imalac elektronskog novca
u roku od 6 (Sest) meseci od dana prijema odgovora na prigovor odnosno od proteka roka za dostavljanje
odgovora, dok kao korisnik usluga Banke po osnovu ugovora o kreditu i ugovora o depozitu, kao i druge usluge
koje Banka pruza u skladu sa zakonom, prituzbu moze podneti u roku od 3 (tri) meseca.

Klijent ima pravo i da inicira vansudsko reSavanje spornog odnosa u postupku posredovanja u skladu sa
zakonom odnosno dostavljanjem predloga za posredovanje Narodnoj banci Srbije. Nakon pokretanja postupka
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posredovanja klijent ne moze podneti prituzbu. PodnoSenje prituzbe odnosno pokretanje i vodenje postupka
posredovanja ne isklju€uje ostvarivanje prava klijenta na sudsku zastitu.

Detaljne informacije u vezi sa naCinom ostvarivanja zatite prava i interesa (naCin podno3enja prigovora i
postupanje Banke po prigovoru, nadin podnoSenja prituzbe Narodnoj banci Srbije, pravo na pokretanje postupka
posredovanja) Banka Cini dostupnim klijentu na Internet stranici i u svim poslovnim prostorijama u kojima se
pruzaju usluge.

Clan 28.

Klijent je obavezan da koristi usluge Banke u skladu sa zakonima i drugim propisma.

Klijent je u obavezi da dostavi Banci istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave propisane zakonom,
drugim propisima i aktima Banke.

Klijent je obavezan da dostavlja Banci odgovarajue informacije i dokumentaciju u skladu sa zakljuéenim
ugovorom, kao i obavestenja o svim drugim promenama koje utiCu ili bi mogle uticati na izvrSenje ugovornog
odnosa.

Klijent snosi svu $tetu koja nastane usled nejasnih, pogresnih ili nepreciznih podataka ili instrukcija datih Banci,
kao i usled nepridrzavanja obaveza obave$tavanja Banke u skladu sa ugovorom i Op$tim uslovima.

Klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, kao i u skladu sa ugovorom koji je zaklju€io
sa Bankom.

Nacin reSavanja spornih situacija
Clan 29.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i klijenta dode do sporne situacije ili razli¢itih stavova po nekom
pitanju, Banka ¢e nastojati da samostaino reSi nesporazum u dogovoru sa klijentom, ili ¢e pokuSati da
nesporazum resi putem posrednika, a sve uz uvazavanje obostranih interesa klijenta i Banke.

U sluCaju da postupanje iz prethodnog stava ovog €lana nije moguce, sporna situacija reSavace se pred
nadleznim sudom i po pravu Republike Srbije, ako ugovorom nije drugacije odredeno.

Deo drugi
BANKARSKI POSLOVI

I USLUGE KORISNICIMA FINANSIJSKIH USLUGA
Clan 30.
Finansijske usluge su bankarske usluge koje Banka pruZa klijentima korisnicima tih usluga po osnovu:
- ugovora o kreditu;
- ugovora o oro¢enom depozitu;

- ugovora o dozvoljenom prekoragenju po racunu;
- ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice.

Korisnici finansijskih usluga su klijenti fizicka lica, poljoprivrednici i preduzetnici.
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Zakljucivanje ugovora
Clan 31.

Ugovor koji Banka zakljuéuje sa klijentom korisnikom finansijske usluge mora da sadrZi jasne i nedvosmislene
odredbe razumljive za klijenta, tako da je klijent upoznat u kojim slu¢ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima
se moze promeniti visina njegove obaveze kao i drugi elementi ugovora.

Ugovor ne moze da sadrzi odredbe kojima se klijent odri¢e prava koja su mu garantovana Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva $to se ti¢e
njene visine ako zavisi od ugovorenih promenljivih odnosno promenljivih i fiksnih elemenata, s tim $to su
promenljivi elementi oni koji se zvanitno objavljuju i na koje se ne mozZe jednostrano uticati voljom nijedne od
ugovornih strana. Nov€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata
moze utvrditi kad dospeva.

Potpisom ugovora sa Bankom u skladu sa ¢lanom 21. ovih opétih uslova, klijent potvrduje da je upoznat i da
prihvata odredbe Opétih uslova.

Na sve to Ugovorom izmedu Banke i klijenta nije izri€ito regulisano primenjivace se Opsti uslovi i vaZe¢i zakoni i
drugi propisi.

Clan 32.

Obavezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o dozvolienom prekoraCenju raduna i ugovora o oroenom
depozitu, koji se zakljuuju sa klijentom korisnikom finansijskih usluga definisani su Zakonom o zaétiti korisnika
finansijskih usluga i bi¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zakljuCuje sa
klijentom.

Obavezni elementi ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice propisani su Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga i Zakonom o platnim uslugama.

Pri zaklju€ivanju ugovora o oroenom depozitu, ugovora o kreditu i ugovora o dozvoljenom prekoraCenju ratuna
Banka uz ugovor urucuje klijentu jedan primerak pregleda obaveznih elemenata tog ugovora.

Pri zaklju€ivanju ugovora o oro¢enom depozitu i kreditu, pored pregleda obaveznih elemenata tog ugovora,
Banka urucuije klijentu i plan isplate depozita odnosno plan otplate kredita.

Banka je duzna da obezbedi dostavu plana otplate kredita, bez naknade, za sve vreme trajanja ugovornog
odnosa, a po zahtevu klijenta.

Obaveza procene kreditne sposobnosti
Clan 33.

Pre zakljuCenja ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoracenju ili ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice,
kao i u sluCaju naknadnog povecanja kreditnog zaduzenja klijenta, Banka je duzna da proceni kreditnu
sposobnost klijenta na osnovu podataka koje joj dostavi klijent i uvida u bazu podataka o zaduzenosti klijenta.

Za obradu podataka iz stava 1. ovog ¢&lana klijent prethodno daje pisanu saglasnost.
Ako je zahtev za kredit, dozvoljeno prekoracenje ili izdavanje kreditne kartice odbijen na osnovu uvida u bazu

podataka iz stava 1. ovog €lana, Banka je duzna da klijenta odmah, u pisanoj formi i bez naknade, obavesti o
podacima iz te baze.
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Pravo na odustanak od ugovora
Clan 34.

Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekora¢enju racuna ili
ugovora o izdavanju i koriséenju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zakljuenja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak.

Klijent je obavezan da o svojoj nameri da odustane od ugovora iz stava 1. ovog ¢lana obavesti Banku na nacin
kojim se potvrduje prijem ovog obaveStenja. Obavestenje se dostavlja u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, a datum prijema obavestenja se smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent koji odustane od ugovora iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana slanja obavestenja vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koris¢enja kredita.

Klijent ima pravo da odustane od ugovora o kreditu obezbedenog hipotekom, kao i od ugovora Ciji je predmet
kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, pod uslovom da nije poCeo da koristi kredit, odnosno
finansiranje.

Banka ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom zakljuCenja ugovora o kreditu
obezbedenih hipotekom od kojeg je klijent odustao, s tim da klijent mora biti upoznat sa tim troSkovima pre
zakljuCenja ugovora o kreditu.

Odustankom od osnovnog ugovora o kreditu, prestaje i ugovor o sporednim uslugama ukoliko je zakljuen uz
ugovor o kreditu od kojeg je klijent odustao.

Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupovini robe odnosno pruZanju usluga u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita potroSaca, ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu zaklju¢en sa Bankom, a Banka je duzna ad
otplaceni iznos kredita, sa kamatom, vrati klijentu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je
prodavac obavestio o odustanku.

Prava u vezi sa ugovorom o revolving kreditu

Clan 35.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji klijentu omogu¢ava da jednom odobreni iznos kredita, u
odredenom periodu, koristi viSe puta u visini neiskori§cenih ili vraenih sredstava, s tim Sto se neiskori$éeni deo
kredita povecava za visinu otplata tog kredita.

Klijent ima pravo da, bez naknade u svakom momentu, raskine ugovor o revolving kreditu, osim ako je ugovoren
otkazni rok koji ne moze biti duzi od mesec dana.

Banka ima pravo da otkaze ugovor o revolving kreditu tako $to e o otkazu obavestiti klijenta u pisanoj formi
najkasnije dva meseca ranije.

Banka moZe iz opravdanih razloga (neovlad¢eno koriS¢enje kredita, zna¢ajno pogorSanje kreditne sposobnosti
klijenta i dr.) i ako je tako ugovoreno, uskratiti klijentu pravo na povladenje sredstava po ugovoru o revolving
kreditu uz obavezu obavesStavanja klijenta pisanim putem o razlozima uskracivanja odmah ili u naredna tri dana,
osim kada je to obavestenje zabranjeno drugim propisom.

Banka moze uskratiti klijentu pravo na povlaCenje sredstava po ugovoru o revolving kreditu bez obaveze

obave$tavanja klijenta pisanim putem o razlozima uskraéivanja i radi zastite od rizika izloZenosti Banke pranju
novca i finansiranju terorizma, posebno ukoliko:
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- klijent, po zahtevu Banke, u ostavljenom ili razumnom roku, ne dostavi propisane podatke u skladu sa
lokalnom regulativom , uklju€ujuéi podatke o poreklu sredstava i prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom ifili
transakcije koju obavlja preko Banke,

- se klijent nalazi na, ili je predmet restrikcija prema zvani¢nim listama sankcija u skladu sa lokalnom i
medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe,

- poslovni odnos sa klijentom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a naro€ito u sluéaju krsenja vazecih
propisa kao i standarda NLB Grupe za upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.

Pravo na prevremenu otplatu

Clan 36.

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimiéno, prevremeno izvr§i obaveze po ugovoru o
kreditu, uz pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja
ugovora. Banka napla¢uje naknadu za prevremenu otplatu skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Klijent ima pravo da u svakom trenutku bez naknade prevremeno otplati iznos dozvoljenog prekoracenja i duga
po kreditnoj kartici.

Pravo na primenu istog tipa kursa i istog metoda obraéuna kamate
Clan 37.

Banka je duzna da pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvanicni srednji kurs koji se
primenijuje pri otplati kredita, uklju€ujuci i placanja po osnovu ugovora o depozitu.

Banka je duzna da primeni isti metod obraéuna kamate na depozit i kredit, ukoliko korisnik kredita ima obavezu
polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita.

Ustupanje potrazivanja
Clan 38.

Banka ima pravo da ustupi potraZivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvolijenom prekoraenju racuna i
ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice drugoj banci, uz prethodno obavestenje klijenta, pri ¢emu klijent
zadrZava sva ugovorena prava.

Na ustupanje potraZivanja Banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima primenjuju se odredbe propisa
kojima se ureduje upravljanje rizicima banke.

Posehna prava davaoca sredstva obezbedenja
Clan 39.

Posle zakljuCenja ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoraeniju ili izdavanju i koris¢enju kreditne kartice Banka je
duzna da i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora sa planom otplate ifili pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je klijent korisnik tog kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati
vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloznog prava na osnovu kupoprodajnog posla za Ciju
realizaciju su odredena sredstva tog kredita.
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Nakon potpunog izmirenja obaveza klijenta, davalac sredstva obezbedenja ima pravo da preuzme neiskoris¢ena
sredstva obezbedenja data po osnovu ugovora, ukljuCuju¢i i sredstva obezbedenja koja su upisana u
odgovarajuéi registar.

Banka e davaoca sredstva obezbedenja pisanim putem obavestiti da je klijent izmirio sve svoje obaveze u roku
od 30 (trideset) dana od dana izmirenja tih obaveza.

Prava u vezi sa oroé¢enim depozitom
Clan 40.
Na osnovu ugovora o oro¢enom depozitu Banka klijentu fizickom licu izdaje identifikacionu karticu..

U slucaju automatskog produzavanja oro¢enja depozita Banka e, najkasnije 15 dana pre isteka roka orocenja,
klijenta obavestiti o roku na koji se produzava ugovor o oro€enom depozitu i 0 novoj kamatnoj stopi.

Klijent ima pravo da raskine ugovor o oroenom depozitu najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
obavestenja Banke o roku na koji se produZava ugovor o depozitu i to bez naknade i uz kamatu ugovorenu za
istekli oroceni period.

U skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana, Banka u ime i za radun klijenta fizi€kog lica, obradunava i
placa porez na prihod od kapitala po osnovu ostvarene kamate na poloZene depozite.

Banka vrSi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.

Il USLUGE KORISNICIMA PLATNIH USLUGA
Pruzanje platnih usluga i izvr§avanje platnih transakcija
Clan 41.

Banka pruza klijentima platne usluge u skladu sa Zakonom o platnim uslugama. Kod ugovaranja platnih usluga
na daljinu primejuju se i odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu i drugih
propisa na ¢iju primenu ovaj zakon upucuje.

Klijenti korisnici platnih usluga su fizi€ka lica i poljoprivrednici (potro$aci), preduzetnici i pravna lica. Klijent moze
imati status rezidenta ili nerezidenta u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju.

Banka pruza usluge obavljanja domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom odnosno pruza
platne usluge koje za predmet imaju domace platne transakcije koje se izvrSavaju u dinarima i valutama tre¢ih
drzava, kao i medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu pla¢anja, u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama i Zakonom o deviznom poslovanju.

Platne usluge obuhvataju usluge otvaranja, vodenja i gaSenja tekucih raduna i izvrS8avanje platnih transakcija
preko tih ratuna (uplata gotovog novca na tekuci racun, isplata gotovog novca sa tekuceg racuna, prenos
sredstava), usluge izdavanja i prihnvatanja platnih instrumenata koje klijent koristi za izdavanje platnih naloga i
druge usluge propisane Zakonom o platnim uslugama.

Ugovor o platnim uslugama se zaklju€uje kao okvirni ugovor kojim se ureduje izvrSavanje buducih pojedinacnih
platnih transakcija.

Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga &ine odgovarajuéi opsti uslovi pruzanja platnih usluga, akta Banke koja
sadrze Zakonom o platnim uslugama propisane informacije o naknadama, kamatnim stopama, utvrdenom
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vremenu za prijem i izvrSenje platnih transakcija i kursu zamene valuta, kao i ugovor o konkretnoj platnoj usluzi
zaklju¢en izmedu Banke i klijenta.

Opétim uslovima pruzanja platnih usluga iz ¢lana 61. ovih Opstih uslova, utvrduju se prava i obaveze Banke i
klijenata po osnovu otvaranja, vodenja i gaSenja tekucih rauna, ureduju se uslovi i nain izvr§avanja platnih
transakcija, odgovornost i zaStitne mere u vezi sa izvrSavanjem transakcija, izdavanje i koriS¢enje platnih
instrumenata, izdavanje elektronskog novca, obaveze Banke vezane za informisanje klijenata, nacin i sredstva
komunikacije, nacin ostvarivanja zastite prava i interesa klijenata, uslovi za izmene i dopune, odnosno prestanak
ugovornog odnosa.

Tekudi racuni
Clan 42.

Tekuci raCun je platni racun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija u domacoj i
stranim valutama, kao i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza klijentu na osnovu posebnog
ugovora.

Banka klijentima rezidentima i nerezidentima pruZa usluge otvaranja i vodenja dinarskih i deviznih tekucih racuna,
ukljucujuéi i depozite po videnju koji se ugovaraju sa fizickim licima.

Uslovi i naCin otvaranja, vodenja i gasenja tekucih raCuna fizickih lica/poljoprivrednika, preduzetnika i pravnih lica
uredeni su opstim uslovima pruzanja platnih usluga i to:

- Opétim uslovima pruzanja platnih usluga potrodacima,
- Opétim uslovima pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima,

Banka otvara klijentu tekuéi radun na osnovu zahteva za otvaranje tog racuna podnetog na papiru ili na drugom

trajnom nosacu podataka i zakljucenog okvirnog ugovora Ciji je sastavni deo ugovor o otvaranju i vodenju
odgovarajuéeg tekuceg racuna.

Platni instrumenti
Clan 43.

Banka klijentima pruZa usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata. Platni instrument je personalizovano
sredstvo ifili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i klijenta, koje klijent upotrebljava za izdavanje platnih
naloga (platna kartica ili servis elektronskog bankarstva odnosno koris¢enje PIN, korisni¢ke Sifre i lozinke i sl.),
kao i za zakljuCivanje ugovora na daljinu.

Clan 44.

Klijentima potroSa¢ima u smislu Zakona o platnim uslugama, Banka izdaje debitne platne kartice, debitne platne
kartice sa odlozenim placanjem i platne instrumente elektronskog bankarstva.

U skladu sa Zakonom o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na
osnovu platnih kartica, Banka klijentima izdaje kao identifikacionu - debitnu platnu karticu kod koje se u domacim
platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe
obavljaju u plathom sistemu u Republici Srbiji. Uslovi i nacin izdavanja i koriS¢enja navedenih platnih
instrumenata ureduju se Opstim uslovima pruzanja platnih usluga potroSacima. Ugovor o izdavanju i kori§¢enju
odgovarajuéeg platnog instrumenta iz ovog stava za koji se klijent opredelio je sastavni deo okvirnog ugovora o
pruzanju platnih usluga potro$acima.

Banka klijentima potro$acima izdaje i kreditne kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanja i koris¢enja
kreditnih kartica i ugovorom o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice za koju se klijent opredelio. Prava i obaveze
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Banke i klijenta se ureduju Okvirnim ugovorom o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice koji sadrzi obavezne
elemente propisane Zakonom o platnim uslugama i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga .

Banka klijentima potro$acima izdaje i PrePaid kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanja i kori§¢enja PrePaid
kartica kojima se ureduje izdavanje platnih instrumenata za placanja male novCane vrednosti i izdavanje
elektronskog novca.

Clan 45.

Klijentima preduzetnicima i pravnim licima Banka izdaje platne instrumente elektronskog bankarstva u skladu sa
Opétim uslovima pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima.

Klijentima preduzetnicima i pravnim licima Banka izdaje biznis kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanja i
kori¢enja Business kartica.

Clan 46.

Poslovi sa platnim karticama obavljaju se u skladu sa utvrdenim pravilima i uslovima, a prema operativnim
standardima za svaku pojedinu vrstu kartica u okviru odgovarajuteg nacionalnog i internacionalnog
programa/brenda.

Banka je vlasnik izdatih kartica koje daje na koris¢enje klijentima.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju moguénost dobijanja informacija, odnosno obavljanje transakcija
elektronskim putem, posredstvom interneta, telefona, SMS poruka.

Poslovi prihvatanja platnih instrumenata elektronskog bankarstva obavljaju se u skladu sa odgovarajuc¢im
odredbama propisa kojima se ureduje elektronski potpis i elektronski dokument i pravilima vezanim za izdavanje
elektronskih sertifikata utvrdenih od strane sertifikacionih tela koja iste izdaju.

Prava i obaveze Banke i klijenta u vezi sa platnim instrumentom ureduju se ugovorom o izdavanju i kori§¢enju
platnog instrumenta za koji se klijent opredelio. Banka klijentu dostavlja i dodatna dokumenta u cilju detaljnog
informisanja o uslovima i naginu izdavanja i kori¢enja platnih instrumenata i njihovim karakteristikama i pruZanja
uputstava za koriS¢enje i zastitu platnog instrumenta (pravila izdavanja i koridCenja platnih kartica, pravila i
uputstva za koriS¢enje servisa elektronskog bankarstva). Navedena dokumenta zavise od vrste korisnika, vrste i
karakteristika platnog instrumenta i njegove povezanosti sa odgovaraju¢im tekuéim racunom preko kojeg se
izvrSavaju platne transakcije inicirane koris¢enjem platnog instrumenta.

Jednokratne platne transakcije
Clan 47.

Banka pruza usluge izvraSavanja jednokratnih platnih transakcija na osnovu ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji kojim se ureduije izvrSenje jedne odredene platne transakcije koja nije obuhvacena okvirnim ugovorom.

Banka ima pravo da odbije da izvrSi jednokratnu/e platnu/e transakciju/e u slu¢aju da nije u mogucnosti da izvrsi
svoje obaveze utvrdene propisima i internim aktima kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma, odnosno radi postupanja po listama sankcija prema licima, zemljama i aktivnostima, u skladu sa
lokalnom i/ili medunarodnom regulativom, i/ili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko lice Ciji se platni nalog
izvr8ava postupa suprotno zakonima i drugim propisima.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji je ugovor za koji se ne zahteva pisana forma. Obavezna sadrzina tog

ugovora obezbeduje se Cinjenjem dostupnim Opstih uslova izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija i drugih
akata koja sadrze neophodne informacije za izvrSenje platnog naloga.
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Na osnovu ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji izvrSava se platni nalog lica koje sa Bankom nema zaklju¢en
okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga po osnovu otvaranja i vodenja racuna i izdavanja platnog instrumenta ili
taj racun odnosno platni instrument ne koristi za izvrSenje zahtevane platne transakcije.

I DEPOZITNO POSLOVANJE, PLASMANI | DRUGI BANKARSKI POSLOVI

Clan 48.

Banka klijentima pruZa usluge prijema oroenih depozita, odobravanja razliéitih vrsta plasmana i obavljanja
drugih bankarskih poslova.

Clan 49.

Pod oroCenim nov€anim depozitima podrazumevaju se nov€ana sredstva koja pravno lice deponuje kod Banke
na osnovu ugovora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom.

Oroceni depoziti mogu biti dinarski, dinarski sa valutnom klauzulom i devizni, kratkoro¢ni i dugoro¢ni, sa otkaznim
rokom ili bez otkaznog roka, sa posebnom namenom ili bez namene.

Uslovi prijema orogenih depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom o depozitu u skladu
sa zakonom.

Clan 50.

Banka odobrava klijentima kredite, dozvoljeno prekoraCenja raduna (overdraft kredit), garancije, akreditive i ostale
plasmane u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka odobrava dugoroCne i kratkoro¢ne plasmane u dinarima, dinarima sa valutnom klauzulom i devizama, za
namene u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nacin otplate, odredivanje visine nominalne kamatne stope i metod obracuna
kamate, visina naknada i drugih troSkova, visina kamate koja se primenjuje u periodu docnje i drugi uslovi i
kriterijumi) kod kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih linija ili u zajednickim poslovima kreditiranja sa
drugim bankama, pravnim licima ili drzavnim institucijama, definiSu se u skladu sa ugovorom koji je Banka
potpisala sa drugim uéesnicima u kreditnom poslu.

Uslovi koris¢enja odobrenog plasmana, kao i prava i obaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom.
Banka razmatra svaki uredno podneti zahtev klijenta i u primerenom roku obavestava klijenta o donetoj odluci.

Banka ima diskreciono pravo da obustavi koriCenje kredita i/ili okvira za odobravanje kredita i/ili garancija ifili
akreditiva i/ili drugih plasmana u slu€aju da utvrdi da je kreditna sposobnost klijenta pogorS8ana u odnosu na
procenjenu kreditnu sposobnost u momentu odobrenja kredita/okvirnog ugovora, i u drugim slu€ajevima
definisanim ugovorom.

Banka moZe, bez saglasnosti klijenta, da obustavi koriS¢enje kredita ifili okvira za odobravanje kredita ifili
garancija ifili akreditiva u slu€aju da nije u moguénosti da izvrsi svoje obaveze utvrdene propisima i internim
aktima kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi postupanja po listama
sankcija prema licima, zemljama i aktivnostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom regulativom, ifili
politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko klijent postupa suprotno zakonima i drugim propisima.

Banka prilikom odlucivanja o zahtevu klijenta za odobrenje plasmana vrsi ocenu stepena rizika uticaja na zastitu
Zivotne sredine i utvrduje da li se delatnost odnosno projekat ifili aktivnost klijenta nalazi na listi iskljuenih
delatnosti u odnosu na eticke principe, zastitu Zivotne sredine i zastitu na radu, kao i u odnosu na prihvatljivost
rizika od pranja novca i finansiranja terorizma .
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Ako drugacije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati kredit delimicno ili u celosti i pre roka dospeca pod
uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u razumnom roku pre prevremene otplate uz pla¢anje
naknade u visini utvrdenoj ugovorom, a Banka ¢e obracunati kamatu za vreme od dana poslednjeg obracuna do
dana prevremene otplate.

Clan 51.

Banka obavlja i poslove investicionog bankarstva, menjacke i ostale devizno-valutne poslove, poslove sa
finansijskim instituciiama, depo poslove, poslove sa sefovima, poslove ovlaS¢ene i kastodi banke, kao i druge
poslove u skladu sa zakonom.

Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova detaljnije se definiSu aktima Banke i ugovorima zakljuCenim sa
klijentima.

IV KAMATE | NAKNADE

Kamate i naknade za klijente korisnike finansijskih usluga

Clan 52.

Nominalna kamatna stopa koja se primenjuje na ugovorne odnose sa klijentom korisnikom finansijskih usluga
oznacava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili promenljivi procenat koji se na godiSnjem nivou primenjuje na
iznos povucenih kreditnih sredstava odnosno primljeni depozit.

Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa €ija visina zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata,
odnosno promenljivih i fiksnih, s tim 8to su promenljivi elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (referentna
kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i na koje se ne mozZe uticati jednostranom voljom nijedne od
ugovornih strana.

Ukoliko je nominalna kamatna stopa izrazena kroz dve komponente, referentnu kamatnu stopu i marzu,
uskladivanje se vrsi u skladu sa promenama referentne kamatne stope, a dinamika uskladivanja moZze biti
najmanje dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obradunskog perioda, $to je regulisano ugovorom zaklju¢enim sa
klijentom.

Obraéun kamate vrsi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.

Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godidnjoj osnovi, sadaSnje vrednosti svih
novC€anih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih nov€anih primanja sa sadasnjim vrednostima svih nov¢anih
izdataka po osnovu koriS¢enja finansijskih usluga a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

Visinu kamatne stope za konkretan kredit/depozit ili za konkretnog klijenta utvrduje svojom odlukom nadlezan
odbor Banke. Vrsta i visina kamatne stope kao i metod obracuna, naknade i drugi troSkovi moraju biti sadrzani u
svakom ugovoru koji Banka zakljuCuje sa klijentom fiziCkim licem/preduzetnikom/poljoprivrednikom.

Ukoliko korisnik kredita ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja
kredita, Banka je duzna da primeni isti metod obra¢una kamate na depozit i kredit.

Clan 53.

U slu¢aju docnje, Banka na dospele a neizmirene obaveze klijenta korisnika finansijskih usluga primenjuje pravila
0 kamati koja se primenjuju u sluaju duzni¢ke docnje propisana Zakonom o obligacionim odnosima, odnosno
primenjuje kamatu za docnju definisanu u svemu u skladu sa zakonom koji ureduje zateznu kamatu ili ugovorenu
kamatnu stopu ukoliko je viSa od stope zakonske zatezne kamate, u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima.
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Ukoliko klijent ne izmiri kamatu u ugovorenom roku, Banka ¢e na iznos neizmirenih obaveza obracunati i naplatiti
kamatu u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana.

Klijent ima pravo da, u sluaju nastupanja okolnosti koje ga dovode u teSko imovinsko stanje, podnese zahtev
Banci za proglasenje zastoja u otplati (moratorijum) za odredeni period u kom periodu se ne obracunava zatezna
kamata na dospelo a neizmireno potrazivanje.

Clan 54.

Naknada koju Banka ugovara za klijente korisnike finansijskih usluga moze biti definisana kao fiksna ili
promenljiva. Ukoliko je naknada definisana kao promenljiva, Banka definie i periode kada ¢e se naknada
menjati. Kod ugovora o depozitu, naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, zavise od ugovorenih elemenata
koji se zvani¢no objavljuju.

Pored naknade za odredene poslove, Banka naplacuje i stvarne troSkove koji nastanu izvréenjem tih poslova, a
koji se posebno preciziraju i ugovaraju.

Kamate i naknade za klijente korisnike platnih usluga
Clan 55.

Informacije i podaci o kamatama i naknadama za pruzanje platnih usluga predstavijaju obavezan element
okvirnog ugovora o platnim uslugama.

Uslovi i na€in placanja i napla¢ivanja kamata i naknada uredeni su op$tim uslovima pruZanja platnih usluga koje
Banka u predugovornoj fazi odnosno u okviru zaklju¢enog okvirnog ugovora dostavija klijentu zajedno sa
odgovarajuéim izvodima iz pregleda kamatnih stopa Banke odnosno izvodima iz tarifa naknada koje Banka
naplacuje za pruzanje svojih usluga, a koji se primenjuju uz te opSte uslove i predstavljaju sastavni deo
zaklju¢enog okvirnog ugovora.

Kamate i naknade
za pravna lica i ostale subjekte registrovane i osnovane u skladu sa zakonom

Clan 56.

Kamate na kredite i depozite se formiraju na osnovu: politike realno pozitivnih kamatnih stopa, trzinih uslova,
planiranog i ostvarenog obima i strukture izvora i plasmana u bilansu Banke, premije za rizik, eskontne stope
NBS, stope inflacije, kretanja referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlji i inostranstvu,
kretanja kursa dinara, zakona, drugih propisa i drugih realnih osnova i uslova.

Kamate na kredite i depozite se ugovaraju na godisnjem, meseénom ili dnevnom nivou, kao fiksne ili promenljive,
a obracun kamate vrSi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.

Kamatna stopa moZe biti izrazena kao ukupna kamatna stopa ili kao zbir/razlika odredene referentne kamatne
stope i marZe Banke. Banka zadrZava pravo izmene visine kamatne stope koja je ugovorena kao ukupna u
skladu sa ovim opstim uslovima.

Visina kamatne stope koja je ugovorena kao zbir/razlika odredene referentne kamatne stope i marze Banke
uslovljena je promenom utvrdene referentne kamatne stope. Banka moze, u sluaju negativne vrednosti
referentne kamatne stope, za obradun primeniti kamatnu stopu samo u visini ugovorom definisane marze, u
skladu sa aktima Banke kojima se ureduju kamatne stope i ugovorom. Dinamika uskladivanja moze biti najmanje
dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obracunskog perioda, Sto se reguliSe ugovorom zakljuenim sa klijentom.

Efektivna kamatna stopa predstavija jedinstvenu cenu kojom su obuhvaceni kamata, naknade i troSkovi za
plasman odnosno pruzenu bankarsku uslugu, u skladu sa propisima.
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U sluéaju docnje, Banka na dospele neizmirene obaveze klijenta primenjuje pravila o kamati za slu€aj duznicke
docnje propisane Zakonom o obligacionim odnosima, odnosno primenjuje kamatu za docnju definisanu u svemu
u skladu sa zakonom koji ureduje zateznu kamatu ili ugovorenu kamatnu stopu ukoliko je viSa od stope zakonske
zatezne kamate, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Kamatna stopa za period docnje je promenljiva, u skladu sa promenom zakona u delu koji regulide visinu stope
zakonske zatezne kamate.

Ako klijent ne plati kamatu u ugovorenom roku, Banka ¢e na iznos neizmirenih obaveza obracunati i naplatiti
kamatu u skladu sa zakonom koji regulide obligacione odnose.

Banka utvrduje i ugovara visinu naknada, nacin i period naplate, kao i visinu ostalih tro8kova u zavisnosti od
trzidnih i makroekonomskih uslova, u skladu sa aktima Banke kojima se utvrduju naknade Banke.

Pored naknade za odredene poslove, Banka naplacuje i stvarne troSkove koji nastanu izvrenjem tih poslova.

Banka od klijenta naplacuje i porez na dodatu vrednost, takse i druge dazbine u skladu sa zakonom i drugim
propisima.

V INSTRUMENTI OBEZBEDENJA
Clan 57.

Banka sa klijentom ugovara instrumente obezbedenja potrazivanja, koji mogu biti:
- namenski depozit;
- menica;
- garancija - jemstvo druge banke, jemstvo pravnog lica/fizitkog lica/poljoprivrednika;
- garancija - jemstvo drzave, fondova ili drugih institucija;
- ruéna zaloga na pokretnoj imovini;
- zaloga na hartijama od vrednosti;
- hipoteka na nepokretnosti;
- ustupanje i zalaganje potraZivanja i prava;
- fiducija;
- osiguranje plasmana;
- druge vrste obezbedenja prihvatljive za Banku u skladu sa odlukom nadleZnog organa Banke.

Vrednost pokretne i nepokretne imovine koja se zalaze kao instrument obezbedenja mora biti procenjena od
strane ovla¢enog procenjivaca koji ima zakljucen ugovor sa Bankom, odnosno od strane drugog ovlas¢enog
procenjivata prihvatljivog za Banku na osnovu odluke nadleZznog organa ili utvrdena na osnovu drugog
dokumenta prihvatljivog za Banku.

Banka ugovorom definiSe osiguranje pokretne i nepokretne imovine na kojoj se uspostavijaju instrument
obezbedenja u korist Banke.

Ukoliko se pre izmirenja svih obaveza po ugovoru, promene zakoni ili drugi propisi koji reguliu instrumente
obezbedenja potrazivanja, odnosno ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti obezbedenja postanu
nevazeci, odnosno Banka nije u moguénosti da ih realizuje (iskoristi) ili Banka iskoristi ugovorene i dostavljene
instrumente, klijent se obavezuje da u roku od 3 (tri) dana dostavi Banci nove instrumente obezbedenja naplate
potraZivanja Banke.

Banka moze zahtevati od klijenta pravnog lica da dostavi nove instrumente obezbedenja u ugovorenom roku,
ukoliko pre izmirenja svih obaveza klijenta po ugovoru o plasmanu, utvrdi da pokazatelji finansijskog poslovanja
imaju negativnu tendenciju u odnosu na pokazatelje na osnovu kojih je Banka odobrila plasman, ifili da je Izvestaj
ovladéenog revizora sa negativnim mislienjem, odnosno da je do$lo do smanjenja trzisne vrednosti dostavljenih
instrumenata obezbedenja u odnosu na trziSnu vrednost instrumenata obezbedenja u trenutku odobravanja
plasmana ifili aktiviranjem istih Banka nije u mogucnosti da izvrsi naplatu potrazivanja.
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Klijent pravno lice je u obavezi da dostavi nove odnosno dodatne instrumente obezbedenja, na zahtev Banke,
koji su prihvatljivi za Banku ili da smanji svoj dug tako da uspostavljeni instrumenti obezbedenja budu dovoljni za
obezbedenje potraZzivanja Banke po ugovoru ukoliko postojeéi instrumenti obezbedenja postanu nevazedi,
neadekvatni odnosno nedovoljni za obezbedenije potrazivanja po ugovoru.

U slucaju da Klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu Banke iz prethodna tri stava ovog ¢lana, Banka ima
pravo da predmetno potraZivanje proglasi dospelim i izvrSi njegovu prinudnu naplatu, kao i da aktivira sve
instrumente obezbedenja, predate Banci u skladu sa ugovorom, osim za klijente korisnike finansijskih usluga.

Zamenalizmena instrumenata obezbedenja moZe se izvréiti na osnhovu pisanog zahteva klijenta i odluke
nadleznog organa Banke o usvajanju zahteva, a u skladu sa aktima Banke.

Deo treéi
BANKARSKA TAJNA | ZASTITA PODATAKA O KLIJENTIMA

| BANKARSKA TAJNA
Clan 58.

U poslovnom odnosu sa klijentom Banka posStuje tajnost podataka o klijentu u skladu sa zakonom, drugim
propisima i aktima Banke. Bankarska tajna je poslovna tajna.

Bankarskom tajnom smatraju se:
- podaci do kojih je Banka do3la u toku poslovanja a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i
transakcije klijenata, kao i na vlasnistvo ili poslovne veze Klijenta, ove ili druge banke;
- podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim racunima klijenata;
- drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:
- javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora;
- konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet klijenta;
- podaci o akcionarima Banke i visini njihovog u¢eSca u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o
drugim licima sa u¢es¢em u Banci i podaci o tom uée$cu, bez obzira na to da li su oni klijenti Banke;
- podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza klijenta prema Banci.

Banka, ¢lanovi njenih organa i zaposlena ili angaZzovana lica kod nje, kao i druga lica koja zbog prirode posla
imaju pristup podacima (u daljem tekstu: obveznik Cuvanja bankarske tajne) koji predstavljaju bankarsku tajnu ne

Izuzetno, obveznik ¢uvanja bankarske tajne moze treé¢im licima saopétiti i dostaviti podatke ili omoguciti pristup
podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu:
- akoje lice na koje se ti podaci odnose prethodno dalo pisani pristanak;
- ako radi vrSenja nadzora to zahteva organ koji vrSi nadzor nad Bankom;
- naosnovu odluke ili zahteva nadleZnog suda;
- za potrebe ministarstva nadleznog za unutradnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala i organa nadleznog za sprecavanje pranja novca, u skladu sa propisima;
- za potrebe poreske uprave illi organa nadleZznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu sa
propisima;
- U vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzulamih predstavnidtava
stranih drZava, posle podno3enja pisanih dokumenata kojima se dokazuje opravdani interes tih lica;
- U vezi sa postupkom izvrSenja i obezbedenja na imovini klijenta, na osnovu zahteva suda, izvrsitelja ili
drugog nadleznog organa u tom postupku;
- za potrebe strukovnog udruZenja koje su banke osnovale radi prikuplianja podataka o iznosu, vrsti i
azurnosti ispunjavanja obaveza klijenata prema Banci;
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- za potrebe stranog regulatornog tela pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zakljuenim
izmedu tog tela i Narodne banke Srbije.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopti odnosno dostavi istraznom sudiji, javnom
tuziocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna ovla§cenja iskljuéivo radi zastite svojih prava
u skladu sa zakonom.

Banka ima pravo da, u skladu sa ugovornim odnosima svojih zavisnih drustava, koristi podatke o klijentu i
njegovim povezanim licima koji svoju poslovnu delatnost obavljaju na teritoriji ¢lanica bankarske NLB Grupe, u
skladu sa propisima i internim aktima €lanica NLB Grupe.

Banka ima pravo da saglasno odredbama Zakona o bankama podatke o klijentu, njegovim povezanim licima,
dokumentaciji koja Cini dosije klijenta, kao i druge podatke koji se smatraju poslovnom, odnosno bankarskom
tajnom dostavi Kreditnom birou pri Udruzenju banaka Srbije, spoljnim revizorima Banke, Forumu za prevenciju
Zloupotreba u kreditnim poslovima i sa platnim karticama pri Privrednoj Komori Srbije, €lanicama NLB bankarske
grupe, zatim procesorima platnih kartica i osiguravajucim ku¢ama sa kojima Banka ima zaklju¢ene odgovarajuce
ugovore, nadleznim poreskim organima u cilju razmene podataka sa poreskim organima drugih drzava na osnovu
zakljuCenih bilateralnih, multilateralnih sporazuma, pisma o namerama za zakljuCenje istih ili preporucenih
smernica za postupanje finansijskih institucija sa teritorije Republike Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla
koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢ene ugovore o
poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju odredenog poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim
odnosnom Banke i klijenta.

Il ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Clan 59.
Zastitu podataka o liCnosti, Banka obezbeduje svakom klijentu fizi€kom licu bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliSte, rasu, pol, veroispovest, jezik, veru, godine Zivota, politicka i druga uverenja, nacionalnu pripadnost,
status i socijalno poreklo, rodenje, obrazovanje, imovinsko stanje, drustveni poloZaj, ¢lanstvo u sindikalnoj
organizaciji, seksualnu orijentaciju i sva druga liéna svojstvallicne statuse.

Banka prikuplja i obraduje podatke o liénosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji obavljanja
njene delatnosti.

Banka obraduje podatke o liénosti u skladu sa zakonskim ovla$éenjima i na osnovu pristanka/saglasnosti lica
prema uslovima predvidenim vaZe¢im propisima i standardima.

Banka upoznaje Klijenta sa svim okolnostima u vezi sa obradom podataka o li¢nosti putem posebnog
obavestenja o uslovima prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti u pismenom obliku koje je dostupno na Internet
stranici Banke http://www.kombank.com i u svim ekspoziturama Banke. Pristanak/saglasnost klijenta za obradu
podataka daje se u pismenom obliku, koji podrazumeva i elektronsko izrazavanje pristanka/saglasnosti.

Banka ima pravo da saglasno propisima o zastiti podataka o li¢nosti:

- sve neophodne informacije i podatke koji se odnose na klijenta (ime i prezime, datum rodenja, adresa,
JMBG, broj licne karte ifili pasosa, kontakt telefon, e-mail adresa) i njegov poslovni odnos sa Bankom,
dostavi Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, spoljnim revizorima Banke, ¢lanicama NLB bankarske
grupe, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i platnim karticama pri PKS, Nacionalnoj
korporaciji za osiguranje stambenih kredita, licima kojima je po zakonu duzna da dostavi podatke, kao i
svim tre¢im licima sa kojima Banka ima zakljucene odgovarajuce ugovore o poslovnoj saradniji koji su
neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i klijenta;

- vréi obradu podataka u cilju realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa buducim ili potencijalnim poslovnim
odnosom Banke i klijenta, radi izvrSavanja obaveza Banke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji
Banka smatra neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju svoje delatnosti.
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Banka obezbeduje zastitu podataka o li¢nosti od neovla$¢ene ili nezakonite obrade, slu¢ajnog gubitka, unistenja
ili oSteCenja, povrede tajnosti, nedozvolienog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe
podataka o licnosti kojima raspolaze u svojim bazama primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i
kadrovskih mera.

Banka moZe prikupljati i obradivati podatke koji se odnose na klijente radi spreCavanja, ispitivanja i otkrivanja
prevarnih radniji il zZloupotreba u vezi sa izvrSavanjem transakcija i koris¢enjem platnih usluga.

Banka radi zastite, bezbednosti i sigurnosti snima klijente u ekspoziturama i na mestima gde se nalaze bankomati
o ¢emu postoje istaknuta obavestenja na svim mestima na kojima se vr$i snimanje radi informisanja klijentata o
shimanju i obezbedenja njihove saglasnosti stupanjem na mesto koje se snima (saglasnost data konkludentnom
radnjom).

Qeo cetvrti
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 60.
Opéti uslovi se primenjuju uz ugovore zakljuCene sa klijentima.
Potpisivanjem ugovora klijent potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima i da ih prihvata u potpunosti.

Ove Opste uslove Banka Cini dostupnim Korisniku u pisanom obliku u svim ekspoziturama Banke i na Internet
stranici Banke http://www.kombank.com.

Clan 61.

Sastavni deo ovih Opstih uslova su opsti uslovi pruZanja platnih usluga i to:
- Opéti uslovi pruzanja platnih usluga potro$agima;
- Opéti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima;
- Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja kreditnih kartica;
- Opéti uslovi izdavanja i kori§¢enja Business kartica;
- Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja PrePaid kartica;
- Opéti uslovi izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija:
- Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja kartica sa odlozenim placanjem.

Navedenim opstim uslovima pruzanja platnih usluga obezbeduje se uskladenost poslovanja sa Zakonom o
platnim uslugama.

Klijent korisnik platnih usluga dobija odgovarajuci izvod iz ovih Opétih uslova u zavisnosti od vrste korisnika
platnih usluga i platne usluge za koju se klijent opredelio.

Opsti uslovi pruzanja platnih usluga iz stava 1. ovog €lana predstavljaju sastavni deo ponude odnosno deo
zakljuCenih okvirnih ugovora o pruzanju platnih usluga koji se zakljuCuju sa klijentima od dana pocetka njihove
primene.

Clan 62.

Na sve Sto nije uredeno ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga, Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu,
Zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu
platnih kartica, Zakona o deviznom poslovanju, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o spre¢avanju pranja
novca i finansiranja terorizma, Zakona o potvrdivanju sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava sa ciliem pobolj$anja usaglaSenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i
primene FATKA propisa, Zakona o bankama, Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, Zakona o trZiStu kapitala, kao i
odredbe drugih zakona i propisa Republike Srbije.
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U slu¢aju donoSenja novih propisa, kao i izmena ifili dopuna zakonskih i podzakonskih akata koji se primenjuju na
pruzanje usluga Banke, isti ¢e se neposredno primenjivati na ugovorena prava i obaveze Banke i Korisnika do
donoSenja i podetka primene odgovarajucih izmena i dopuna Opétih uslova.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora Banke, a primenjuju se od
01.10.2021. godine.

Danom pocetka primene ovih Opstih uslova prestaju da vaZe Opsti uslovi poslovanja koji su u primeni od
01.10.2019. godine.
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