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Na osnovu €lana 73. stav 3. tatka 4. Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005), Odluke o nacinu i postupku
sprovodenja opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu s klijentima fizickim licima (,Sluzbeni glasnik RS, br.
74/2009) i ¢lana 27. Statuta Komercijalne banke AD Beograd (preciScen tekst) Upravni odbor Banke na 27. sednici odrzanoj
dana 15.10.2009. godine, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
KOMERCIJALNE BANKE AD BEOGRAD
ZA FIZICKA LICA

| UVOD
Clan1.

Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd za fizi¢ka lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se osnovni
uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) koji se primenjuju na depozitno kreditne poslove,
kao i poslove u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem ra¢una i izdavanjem platnih kartica, debitnih i kreditnih.

U smislu ovih OpSih uslova, klijentom Banke se smatra fizi¢ko lice, rezident ili nerezident, koje koristi ili je koristilo usluge
Banke, ili fizi€ko lice koje se obrati Banci radi koriS¢enja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala. Pod fizickim licem
podrazumeva se i preduzetnik, odnosno fizicko lice koje obavlja privrednu delatnost.

Il OPSTE ODREDBE
Ugovorni odnos

Clan 2.

Poslovni odnos izmedu klijenta i Banke uspostavlja se zaklju¢enjem ugovora u pisanoj formi, u skladu sa zakonom, drugim
propisima i aktima Banke, na nacin koji podrazumeva obostranu saglasnost 0 medusobnim pravima i obavezama (u daljem
tekstu:ugovor).

Ugovor sadrZi jasne i nedvosmislene odredbe, razumljive za klijenta i sadrzi minimum uslova za obavljanje depozitnih i
kreditnih poslova i poslova sa raCunima i platnim karticama, koji su utvrdeni ovim Op$tim uslovima.

Pri zaklju¢ivanju ugovora o depozitu/kreditu, Banka uz ugovor uruéuje klijentu opste uslove koji se odnose na predmet
ugovora i jedan primerak plana isplate depozita/plana otplate kredita.

Pri zakljuCivanju ugovora o otvaranju, vodenju i gaSenju racuna klijenta, kao i ugovora o izdavanju i koriS¢enju platnih kartica,
Banka urucuije klijentu i opSte uslove koji se odnose na predmet tih ugovora.

Izmene ugovornog odnosa
Clan 3.

O nameri izmene ifili dopune ugovora, nastale zbog promene onih opstih uslova poslovanja koji nisu utvrdeni kao promenljivi,
Banka pisanim putem obave$tava klijenta u roku od 15 dana pre poéetka primene izmenjenih uslova, ukoliko zakonskim
propisom koji se odnosi na konkretan posao nije predvidjen drugi rok.

Obavestenje o nameri izmene ugovora koje Banka Salje klijentu, sadrzi razloge za izmenu ugovora, na¢in na koji klijent daje
saglasnost na te izmene, rok u kome daje ovu saglasnost, kao i posledice nedavanja te saglasnosti, odnosno nepotpisivanja
aneksa ugovora koji se dostavlja uz predmetno obavestenje — na nacin kojim se obezbeduje potvrda prijema.

Ukoliko klijent obavesti Banku da neée dati saglasnost na predmetne izmene ugovora, Banka je obavezna da klijentu ostavi
rok od najmanje 30 dana za raskid ugovora, bez naplate dodatnih troskova.



Prava, obaveze i odgovornost Banke

Clan 4.
Banka slobodno odlucuje o izboru klijenta.

Banka je ovladéena da raspolaze sredstvima na racunu klijenta, bez njegove pisane saglasnosti ili naloga, u postupku
prinudne naplate, po izvrSnim odlukama suda i drugih regulatornih organa, kao i u drugim, zakonom propisanim slu¢ajevima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta obustavi ve¢ uspostavljeni poslovni odnos, koris¢enje odredenog
proizvodalusluge ili izvrSenje transakcije, ukoliko na osnovu odredbi relevantnog zakona, postoje indicije koje ukazuju na
sumnju od pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi izvrSenja ugovornih obaveza prema klijentu,
ukoliko isti nisu nastali usled dejstva vise sile kao Sto su: rat, prirodna ili ekoloSka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke
elektriéne energije, prekid telekomunikacionih veza i svih drugih sliénih uzroka Ciji nastanak nije prouzrokovan aktivno$cu
Banke.

Prava, obaveze i odgovornost klijenta

Clan 5.

Klijent ima pravo da od Banke zahteva sve relevantne informacije i dobije odgovaraju¢a objadnjenja i instrukcije koje se
odnose na neposrednu primenu Opstih uslova, ukljuCujuci pravo da na njegov pismeni zahtev dobije i tekst predloga ugovora
u vezi proizvoda i usluga za koje je zainteresovan.

Klijent ima pravo da od Banke neposredno dobije informacije o stanju svog kredita, odnosno depozitnog raduna, kao i druge
informacije iz poslovnog odnosa.

Ukoliko zahtev za dobijanje informacija iz stava 2. ovog ¢lana klijent uputi u pisanoj formi, Banka ¢e u roku od 15 dana od
dana prijema tog zahteva dostaviti pisani odgovor.

Clan 6.

Klijent je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promene, ukoliko zakonskim
propisom koji se odnosi na konkretan posao nije predvidjen drugi rok, obavesti Banku o svim promenama li¢nog i porodi¢nog
imena, statusa rezidentnosti, adresu prebivaliSta/boravista, telefonskog broja i drugim promenama koje su bitne za
medusobnu komunikaciju.

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih elemenata koji su vazni za ispunjavanje njegovih
obaveza prema Banci, kao $to su promena posla, gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi koji su bitni za
izmirivanje ugovornih obaveza.

Obavestenja Banke smatrace se uredno dostavljenim ukoliko su upu¢ena na poslednju adresu klijenta koja je poznata Banci:
- nadan predaje pisanog obavestenja posti radi dostave preporu¢enom posiljkom;
- nadan predaje poSilike firmi koja je registrovana za vr3enje dostave;
- na dan dostavljanja na drugi nacin po izboru Banke.

Uslovi i na¢in komunikacije
Clan 7.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vr$i se putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na $alterima Banke,
internet prezentacije, telefonskog kontakta, poste, odnosno komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, kao i
direktnom usmenom komunikacijom u poslovnim prostorijama Banke ili preko Call Centra.

Komunikacija sa klijentima ukljuCuje i marketindke aktivnosti i reklamna oglasavanja u sredstvima javnog informisanja ili na
drugi nacin, i omoguc¢ava klijentu da sve reklamne poruke kojima se promoviSe odredeni proizvod/usluga, sadrze elemente
koji na jasan i razumljiv nacin informiSu klijenta u skladu sa Op&tim uslovima i Zakonom o zastiti konkurencije.



Prilikom reklamnog ogladavanja o depozitima i kreditima iz svoje ponude, Banka jasno navodi koji troSkovi padaju na teret
klijenta, kao i sledeée podatke:

- vrstu depozita, odnosno kredita;

- visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;

- efektivnu kamatnu stopu;

- valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

- period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

- kriterijume za indeksiranje/revalorizaciju depozita, odnosno kredita.

Il OTVARANJE, VODENJE | GASENJE RACUNA
Otvaranje i vodenje raéuna
Clan 8.

Banka na osnovu ugovora sa klijentom, otvara i vodi dinarske i devizne raune, koji mogu biti tekuéi ili depozitni (po videnju ili
orogen, kratkoroéni i dugoroéni, sa otkaznim rokom ili bez otkaznog roka, sa posebnom namenom ili bez namene) pri ¢emu
svakom raéunu dodeljuje jedinstveni broj.

Prilikom otvaranja racuna ili zaklju¢enja ugovora sa fizickim licem, njegovim zakonskim zastupnikom ili punomocnikom,
Banka utvrduje identitet klijenta uvidom u vazeéa i verodostojna licna dokumenta, uz obavezno prisustvo lica ija se
identifikacija vrSi i tom prilikom pribavlja slede¢e podatke: ime i prezime, datum i mesto rodenja, JMBG, adresu prebivalista ili
boravista, vrstu i broj liénog dokumenta sa datumom, mestom izdavanja i nazivom izdavaoca.

Banka zadrzava kopiju liCne isprave na osnovu koje je izvrSila identifikaciju klijenta ili overena dokumenta koja je u svrhu
otvaranja raduna primila na drugi nacin.

Prilikom otvaranja rauna, jedan primerak ugovora Banka urucuje klijentu. Ukoliko se radi o teku¢em raunu fizickog lica,
Banka Klijentu uz ugovor izdaje i ekovnu karticu ili platnu karticu koja sadrzi tajni, licni identifikacioni broj (PIN).

Ukoliko je nov&ani depozit primlien kao ulog na Stednju po videnju, odnosno kao oro€eni depozit, Banka klijentu pored
ugovora izdaje identifikacionu karticu ili Stednu knjizicu.

Naknade i troskovi za otvaranje, vodenje i gaSenje rauna
Clan 9.

Naknade i troSkovi za otvaranje, vodenje i gaSenje racuna fizi¢kih lica su:

- za otvaranje raCuna Banka ne vr$i naplatu naknade;

- za vodenje tekucih racuna i namenskih racuna za trgovanje hartijama od vrednosti, Banka vrSi mesecnu naplatu
naknade u iznosu od 80 — 200 dinara,. Vlasnicima teku¢ih rauna Banka pruza i usluge dodatnih servisa (sms, e-
banking,trajni nalog) a kori§cenje istih uklju¢eno je u navedene naknade. Vodjenje ostalih rauna vrsi se bez
naplate naknade;;

- za gaSenje tekucih i rauna po videnju Banka vr$i naplatu naknade u iznosu od RSD 100-200, dok se gaSenje
ostalih racuna vrsi bez naknade.

Naknade i troSkovi za otvaranije, vodenje i gaSenje rauna preduzetnika su:

- za otvaranje raCuna Banka ne vr$i naplatu naknade;

- za vodjenje dinarskih raéuna preduzetnika Banka naplacuje od klijenta naknadu mesecno u iznosu od 190 do 390
dinara ukoliko je klijent imao promene na raunu u tom mesecu, a u zavisnosti od na¢ina dostavljanja izvoda, dok
se za vodjenje deviznih racuna preduzetnika ne naplacuje naknada.

- za gaSenje raCuna preduzetnika Banka naplacuje naknadu u iznosu RSD 500.

Predmetne naknade su promenljive, a uskladjivanje istih moZe da se vréi jednom kvartalno, na osnovu odluke nadleznih
organa Banke o izmenama i/ili dopunama Tarife naknada Banke.

Punomocje
Clan 10.

Ukoliko za uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom klijent angaZuje punomocénika, pisano ovladéenje — punomocje, mora
biti overeno od strane domaceg ili stranog nadleZnog tela.



Klijent moZe ovlastiti punomocnika i neposredno u Banci, uz deponovanje potpisa klijenta i punomoénika i evidentiranje svih
potrebnih podataka i samog punomocja u skladu sa propisima o spre¢avanju pranja novca.

Punomoénik preduzima pravne poslove u okviru datog mu ovladéenja.

Opoziv i suzavanje punomocja ¢e proizvoditi pravno dejstvo od dana prijema istog od strane Banke. Ukoliko opoziv ili
suzavanje punomocja nije blagovremeno predoCeno Banci, isto nema dejstvo na pravni posao zaklju¢en na osnovu prvobitnog
punomodja.

Punomoénik ne moze biti ovlaS¢en za dalji prenos punomocja. Za gaSenje racuna punomoénik mora raspolagati posebnim
namenskim punomocjem datim od strane klijenta, vlasnika raduna.

Punomoéje prestaje smréu klijenta ili punomoénika, opozivom, istekom roka za koje je bilo dato, postavljanjem staratelja
klijentu, odnosno iz drugih zakonom propisanih razloga.

Blokada i gasenje rauna
Clan 11.

Banka blokira raun po dobijanju obavestenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili krade Stedne knjizice, platne kartice i
¢ekovnih blanketa, kao i na osnovu sudskog redenja, odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom
regulativom i poslovnom politikom Banke.

Banka gasi racun u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i odredbama ugovora, na licni ili pisani zahtev klijenta, zakonskog
zastupnika ili punomoénika i na osnovu redenja suda. Po prijlemu zahteva za gaSenje racuna, Banka obracunava pripadajuéu
kamatu, pripisuje je raunu i vrSi isplatu sredstava u celosti.

Banka moZe ugasiti neaktivni racun u skladu sa propisima i aktima Banke, s tim da klijent ima pravo raspolaganja sredstvima
sa pripadajucom kamatom sa namenskog raéuna na koji su ista preneta, u bilo kom trenutku, na nacin i u skladu sa propisima
i aktima Banke.

IV DEPOZITI
Vrste depozita
Clan 12.

Pod nov€anim depozitima podrazumevaju se novEana sredstva koja klijent deponuje kod Banke na osnovu ugovora,
pismenog zahteva za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom.

Depoziti mogu biti: dinarski i devizni, tekuéi ili po videnju, oro&eni, kratkoro¢ni i dugorocni, sa otkaznim rokom ili bez otkaznog
roka, sa posebnom namenom ili bez namene.

Clan 13.

U Prilogu 1. ovih Opstih uslova definisani su uslovi pod kojima Banka prima depozite klijenta i to:
- Period na koji Banka prima depozite
- Najmaniji i najveéi iznos depozita
- Valuta u kojoj klijent moze poloZiti depozit
- Vrste, visina i raspon nominalnih godidnjih kamatnih stopa na depozite fizickih lica odnoso preduzetnika
- Obracun kamate na primljene depozite
- Kriterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na primljene depozite
- Raspolaganje depozitom
- Naknade za primljene depozite
- lznos osiguranog depozita i obaveza placanja poreza.

V KREDITI
Vrste kredita
Clan 14.

Banka, u okviru svoje poslovne politike odobrava kredite fizikim licima, poljoprivrednicima - fizi€kim licima nosiocima
registrovanih poljoprivrednih gazdinstava i preduzetnicima - fizickim licima registrovanim za obavljanje delatnosti koja se
registruju u skladu sa zakonom kojim se uredjuje registracija privrednih subjekata.



Banka odobrava kredite iz sopstvenog potencijala kao standardnu ponudu Banke i kredite u zajednickim poslovima
kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima ili drzavnim institucijama, kao i kredite iz stranih kreditnih linija.

Standardna ponuda Banke odnosi se na kredite koje Banka odobrava iz sopstvenog potencijala i to:

1) Krediti fizickim licima: gotovinski krediti, krediti za refinansiranje, potroSacki krediti, krediti za kupovinu motornih vozila,
stambeni krediti, krediti za kupovinu poslovnog prostora, krediti obezbedeni depozitom od 100%, kao i pozajmice po
tekuéem racunu klijenta;

2) Krediti poljoprivrednicima: krediti za nabavku obrtnih i osnovnih sredstava u cilju odrzavanja i unapredenja
poljoprivredne proizvodnje i krediti za kupovinu zemljista ;

3) Krediti preduzetnicima: Krediti za finansiranje obrtnih sredstava, finansiranje tekuce likvidnosti, finansiranje zaliha i
potraZivanja, finansiranje izvoza i pripreme izvoza, okvirno obnovljivi-revolving krediti, investicioni krediti (za kupovinu
opreme, masina, vozila, za kupovinu, izgradnju, renoviranje i adaptaciju poslovnog prostora), krediti za refinansiranje
sopstvenih ulaganja, krediti za refinansiranje obaveza i kredita u drugim bankama, krediti pokrivene 100% dinarskim ili
deviznim depozitom, kao i overdraft krediti — dozvoljene pozajmice po teku¢im racunima klijenata.

Banka moze odobravati i druge vrste kredita kada odluku o tome donesu nadlezni organi Banke.

Clan 15.

U Prilogu 2. ovih Opstih uslova definisani su uslovi pod kojima Banka odobrava klijentu kredite i to:

- Period na koji se odobravaju krediti

- Valuta u kojoj se odobravaju i indeksiraju krediti

- Kriterijumi za revalorizaciju kredita

- Najmaniji i najveci iznos kredita

- Vrste nominalnih kamatnih stopa na kredite

- Visina nominalnih godisnjih kamatnih stopa na kredite

- Kiiterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na odobrene kredite
- Vrste, visina i raspon naknada koje ulaze u obra¢un efektivne kamatne stope
- Kamatna stopa koja se primenjuje u slu¢aju docnje

- Vrste sredstava obezbedenja

- Uslovi za prevremenu otplatu kredita

- Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu

VI PLATNE KARTICE

Clan 16.

Platna kartica je instrument bezgotovinskog plac¢anja izdat od strane Banke koji klijentu, omoguc¢ava podizanje gotovog novca
i pla¢anje robe i usluga na prodajnim mestima.

Poslovi sa karticama obavljaju se u skladu sa utvrdenim pravilima i uslovima, a prema operativnim pravilima za svaku
pojedinu vrstu kartica u okviru odgovarajuceg programa koja propisuje vlasnik programa. Banka izdaje kartice iz sledeCih
programa: VISA, MasterCard i DinaCard.

Transakcije koje se mogu obavljati karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a raéun klijenta moze se zaduziti u trenutku
izvrSenja transakcije, sa odloZenim rokom naplate punog iznosa transakcije (Charge kartice) ili saglasno ugoverenim pravima i
obavezama za koriS¢enje kreditnih kartica.

Osnovni elementi izdavanja i kori$¢enja kartica su:
- otvoren tekuc¢i racun, otvorena namenska kreditna partija i/ili namenski devizni racun;
- koriSCenje kartica na osnovu stanja na ratunima vezanim za karticu ili odobrenih mesecnih ifili kreditnih limita,
- koriS¢enje kartica na razliCitim uredajima (bankomat-ATM, POS terminal, imprinter i elektronsko placanje);
- opredeljenje klijenta za debitnu, kreditnu ili Charge karticu (odloZena naplata);
- placanje Clanarine u zavisnosti od vrste kartice;
- moguénost izdavanja dodatnefih kartice/a;
- ograni¢en rok vaznosti kartice.



Vrste platnih kartica

Clan 17.

Platne kartice namenjene su fizickim licima i preduzetnicima i mogu biti debitne, Charge i kreditne.
Kartice mogu biti nacionalne ili internacionalne.

Debitna kartica namenjena je fizickim licima i preduzetnicima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija kod kojih se
zaduzenje racuna klijenta vr§i u momentu izvr8enja transakcije, maksimalno do iznosa sredstava kojim klijent raspolaze na
racunu.

Charge kartica namenjena je fizickim licima i preduzetnicima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija kod kojih se
zaduZenja raCuna klijenta vrsi u punom iznosu transakcije u definisamom buduéem trenutku (30, 60 ili 90 dana). Funkcionise
na principu utvrdenog mesecnog limita.

Kreditna kartica namenjena je fizickim licima i predstavija instrument za obavljanje transakcija gde se naplata dospelih
obaveza klijenta vr§i mese¢no na ugovoreni dan a u ugovorenom procentu ostatka duga koji ne moze biti manji od 5%., na
principu kreditnog limita a po Revolving modelu.

Banka izdaje kartice sa rokom vazenja do dve godine i to do poslednjeg dana u mesecu godine koja je navedena na kartici.

Nacin postupanja u slu¢aju gubitkalkrade ili zloupotrebe kartice

Clan 18.

Klijent je obavezan da gubitak/kradu ili zloupotrebu kartice odmah prijavi Centru za autorizaciju ili bilo kojoj ekspozituri Banke,
a u slu€aju krade i policiji. Prilikom prijavljivanja ne navodi se PIN.

U slucaju telefonske prijave, klijent, ili lice koje on ovlasti, je duZan da u roku od 2 (dva) radna dana dostavi Banci u pisanoj
formi potvrdu prijave gubitka/krade kartice.

O gubitku/kradi Banka obave$tava i mrezu primalaca kartica ¢ime je oglasava za nevaze¢u. TroSkove prijave/ogladavanja
kartice za nevazeCu snosi klijent saglasno Tarifi naknada Banke. Celokupan iznos Stete nastao gubitkom/kradom ili
Zloupotrebom Kartice do dana prijave u pisanom obliku, snosi klijent.

Klijent i Banka se mogu sporazumeti da u slucaju sumnje na zloupotrebu kartice, Banka izvrsi blokadu koriS¢enja kartice.

Klijent koji pronade karticu posle prijave gubitka/krade ne sme je koristiti, veC je obavezan da je ponistenu (preseCenu
vertikalno, preko piste za magnetni zapis) vrati Banci. U protivnom, klijent snosi svu zakonsku odgovornost i finansijske
obaveze prema Banci za neovlas¢eno koriS¢enje kartice.

Po prijemu pisane prijave o gubitku ili kradi kartice, Banka klijentu moze izdati novu Karticu. Tro$ak izdavanja nove kartice
snosi Korishik.

U slucaju ostecenja kartice klijent je u obavezi da se obrati Banci, radi zamene iste. Usluga zamene kartice u slu€aju
oStecenja, naplacuje se od klijenta saglasno Tarifi naknada Banke.

Clan 19.

U Prilogu 3. ovih Opstih uslova definisani su uslovi izdavanija i kori§¢enja platnih kartica, prema vrsti kartice. pojedina¢no.

Il ZAVRSNE ODREDBE
Clan 20.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom dono$enja, objavljuju se u poslovnim prostorijama Banke i na internet prezentaciji
Banke, a primenjuju se po¢ev od 31.10. 2009. godine.

UPRAVNI ODBOR



Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd za fizicka lica
Prilog 1.
DEPOZITI

Period na koji Banka prima depozite
Clan 1.

Banka prima depozite od fizi¢kih lica:
- natekuce raCune i raune po videnju bez vremenskog ograniéenja;
- naredovne oro€ene depozite u dinarima i devizama na vreme oroCenja od 1 do 36 meseci;
- na oroCeni devizni depozit ,Cvr€ak Stednja do punoletstva“ na rok do 18 godina, odnosno do datuma sticanja
punoletstva vlasnika raduna;
- nanamenske depozite vezane za plasmane ili druge namene, na periode saglasne nameni.

Period na koji Banka prima depozite od preduzetnika utvrden je na rok do jedne godine, osim za namenske
depozite koji su vezani za plasmane ili druge namene, kod kojih se rok utvrduje na periode saglasne nameni .

Najmaniji i najve€i iznos depozita
Clan 2.

Najmanii iznos sredstava fizickih lica koji Banka prima u depozit je:
- zaoroCeni devizni depozit najmanji iznos je 100 EUR, odnosno protivvrednost 100 EUR u drugoj valuti;
- zaoroCeni dinarski depozit najmanji iznos je 5.000 RSD;
- za,Cvr€ak Stednju” najmaniji iznos je 10 EUR;
- zatekuce raCune, depozite po videnju, oro¢ene depozite formirane po osnovu $tednog trajnog naloga i namenske
depozite Banka ne utvrduje najmaniji iznos sredstava koji prima u depozit.

Najmanii i najveci iznos sredstava preduzetnika koji Banka prima u depozit nije utvrden, a iznos depozita ugovara se uz
obostranu saglasnost klijenta i Banke.

Valuta u kojoj klijent moze poloziti depozit

Clan 3.

Banka prima depozite fiziCkih lica u sledeéim valutama: RSD, EUR, AUD, CAD, DKK, JPY, NOK, SEK, CHF, GBP, USD.
Primljene depozite fizickih lica Banka vodi u valuti u kojoj su deponovani, bez dodatne indeksacije.

Banka prima depozite preduzetnika po videnju u svim valutama sa kursne liste Narodne banke Srbije. OroCeni depoziti
primaju se u sledec¢im valutama: RSD, EUR, USD, CHF, GBP, kao i dinarski depoziti indeksirani u EUR i CHF, po srednjem
kursu Narodne banke Srbije.

Vrste, visina i raspon nominalnih godi$njih kamatnih stopa na depozite fizickih lica
Clan 4.

Banka vr3i obraCun i placanje pasivne kamatne stope na sredstva poloZena na racun fizi€kog lica izuzev u sluéajevima kada je
suprotno ugovoreno. Banka ne vr8i obraCun i placanje kamate na sredstva poloZzena na namenske racune za prijem ino
penzija.

Na oroCene depozite fizickih lica Banka primenjuje fiksnu kamatnu stopu, a na tekuce i depozite po videnju promenljivu
kamatnu stopu. Ukoliko po dospecu klijent ne izvrSi podizanje oro€enih sredstava u ugovorenom roku, ista ¢e uvecana za
pripisanu kamatu, biti automatski reoroéena pod uslovima koji vaze u momentu reoroCenja, bez zakljuéivanja posebnog
aneksa ugovora ili preneta na racun po vidjenju ukoliko je tako ugovoreno sa klijentom.

Kamatna stopa za novoprimliene i automatski reoroCene depozite utvrduje se odlukom o kamatnim stopama donetom od
strane nadleznog organa Banke i poslovhom politikom Banke.

Nominalna kamatna stopa utvrduje se na godidnjem nivou, a visina stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj je polozen i
roka oroCenja. Efektivna kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi. Za istu vrstu depozita i rok oroCenja, Banka
primenjuje raspone kamatnih stopa u zavisnosti od iznosa polozenog depozita.

Visina i raspon kamatnih stopa definiu se prema vrstama depozita fizickih lica i to:



Depoziti u dinarima na teku¢im racunima:
- do 1,00% na iznos pozitivnog salda.

Depoziti po videnju:
- do 2,50% na depozite poloZene u dinarima;
- do 1,00% na depozite polozene u EUR;
- do 1,20% na depozite polozene u USD;
- do 1,00% na depozite poloZene u ostalim valutama.

Oroceni depoziti (u zavisnosti od roka i iznosa depozita)
- 5,00% - 19,00% na depozite polozene u dinarima;
- 3,00% - 9,00% na depozite poloZzene u EUR;
- 2,00% - 7,50% na depozite poloZzene u USD;
- 1,80% - 6,50% na depozite polozene u ostalim valutama.

Tokom sprovodenja posebnih akcija Banka moze da ugovori kamatnu stopu koja je do 2,00% veéa od vazece.

Za namenski depozit primljen kao Skolska $tednja, Banka odobrava bonus na pripisanu kamatu, pod uslovima utvrdenim
poslovnom politikom Banke.

Za namenske depozite poloZene u cilju obezbedenja plasmana Banke, kamatna stopa odreduje se odlukom nadleZnog
organa o uslovima plasiranja, a u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama Banke.

O promeni visine kamatne stope na sredstva na tekucim i raunima po videnju Banka obavestava fizi€ka lica, objavljivanjem
na sajtu Banke, kao i odgovaraju¢im tekstom na izvodu racuna.

Vrste, visina i raspon nominalnih godisnjih kamatnih stopa na depozite preduzetnika
Clan 5.

Na proseCno stanje sredstava na dinarskim teku¢im racunima preduzetnika, Banka mese¢no obracunava kamatu
proporcionalnom metodom, a isplatu vri Sestomesecno po stopi od 0.50% do 2.00% godisnje.

Banka vrsi promenu visine kamatne stope, na osnovu ponude i potraznje na finansijskom trZistu, stope inflacije, meduvalutnih
kretanja i drugih makroekonomskih parametara. Promenu ugovorene kamatne stope Banka moze da vrsi jednom kvartalno, u
skladu sa poslovnom politikom i odlukom organa upravljanja.

O promeni visine kamatne stope na sredstva na dinarskim teku¢im raCunima, Banka obavestava preduzetnike objavljivanjem
na sajtu Banke, kao i odgovoraju¢im tekstom na izvodu racuna

Na oroCene depozite preduzetnika do 60 dana Banka primenjuje fiksnu kamatnu stopu, dok se na rok koji je duzi od 60 dana
primenjuje promenljiva kamatna stopa, vezana za referentnu kamatnu stopu NBS uz taéno iskazanu marzu, primenom
konformnog metoda za obracun.

Uskladivanje referentne kamatne stope za depozite preduzetnika vrsi se prilikom svake promene referentne kamatne stope od
strane Narodne banke Srbije, kao i promene elemenata koji su od bitnog uticaja na utvrdivanje pasivne marze.

Visina pasivnih nominalnih godinjih kamatnih stopa za depozite preduzetnika, krece se u rasponu od 1,00% do 3,35% na
depozite sa valutnom klauzulom, dok se pasivne marze koje se oduzimaju od referentne kamatne stope Narodne banke
Srbije, utvrduju u rasponu od 1.00 pp do 3.50 pp.

Obracun kamate na primljene depozite
Clan 6.

Visinu pasivnih bruto nominalnih godisnjih kamatnih stopa za primljene depozite fizickih lica i preduzetnika, Banka utvrduje na
osnovu sledecih elemenata:

- proseéne/preovladujuce pasivne kamatne stope za depozite odredene roénosti;

- ro¢nosti depozita;

- iznosa depozita;

- valute u kojoj je depozit polozen.

Kod obraduna kamate na depozit Banka primenjuje konformni metod, osim za namenske depozite koji su polozeni kao
garancija po kreditu na koji se primenjuje proporcionalni metod.

Obradun i pripis kamate za oroene depozite vrsi se u ugovorenim rokovima, a za depozite po videnju na kraju kalendarske
godine, odnosno prilikom likvidacije depozita.



Obracun i pripis kamate za tekuce racune fizickih lica vrSi se na kraju svakog meseca odnosno prilikom likvidacije.

Obradun i pripis kamate na oroCene depozite preduzetnika vrSi se mese¢no i o0 roku dospec¢a, a za depozite po videnju
Sestomesecno.

Kriterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na primljene depozite
Clan7.

Banka ugovara promenljivu kamatnu stopu, na osnovu ponude i potraznje na finansijskom trZistu, stope inflacije, meduvalutnih
kretanja i drugih makroekonomskih parametara. Promenu ugovorene kamatne stope Banka moze da vrsi jednom kvartalno, u
skladu sa poslovnom politikom i odlukom organa upravljanja.

Ukoliko je ugovorom utvrdena promenljiva kamatna stopa, uslove za promenu Banka utvrduje na sledeéi nacin:

1) Visinu bruto nominalnih godisnjih kamatnih stopa za primljene depozite, Banka utvrduje na osnovu:

- trziSne pasivne kamatne stope na koju Banka nema uticaj, a koja predstavlja prosecnu/preovladujuéu pasivnu
kamatnu stopu za depozite odredene roCnosti na trzistu i koja ukljuCuje opSte stanje finansijskog i realnog
sektora;

- pasivne marzZe koja se moze plaéati deponentima i kreditorima u zavisnosti od ro¢nosti izvora;

- pasivne kamatne stope koja se moZe placati deponentima Ciji je iznos depozita znatno visi u odnosu na prosek.

2) Promena pasivne nominalne kamatne stope koja je utvrdena kao referentna kamatna stopa (BELIBOR za RSD,
EURIBOR za EUR i LIBOR za ostale valute) umanjena za iznos pasivne marze, menja se kada se promeni
referentna kamatna stopa.

Iznos pasivne marze utvrduje se za svaku valutu posebno, na osnovu sledec¢ih elemenata:

- bazne marze na koju Banka nema uticaj, a koja predstavija prosenu ponderisanu marzu koju Banka pla¢a na
kreditne linije sa promenljivom kamatnom stopom, kao rezultat trzisnih i ekonomskih faktora, a €ija je visina razlicita
za razliCitu roCnost izvora Cija se pasivna marZa odreduje;

- pasivne marze koja se moZe plaéati deponentima u zavisnosti od ro¢nosti izvora;

- pasivne kamatne stope koja se moze pla¢ati deponentima ukoliko se radi o depozitima Eiji je iznos znatno visi u
odnosu na prosecni iznos depozita.

Raspolaganje depozitom
Clan 8.

Klijent moze bez ograniCenja raspolagati svojim depozitom po videnju, a oro¢enim depozitom po isteku ugovorenog roka, do
visine raspoloZivih sredstava na racunu. Za tekuce raCune Banka moze zakljuciti poseban ugovor sa klijentom za koris¢enje
sredstava preko raspolozivog iznosa, a u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom.

lzuzetno, na pisani zahtev klijenta, Banka moZe doneti odluku o raspolaganju oro¢enim depozitom i pre isteka roka orogenja u
kom slu€aju se za ceo period, tokom koga je oro¢eni depozit bio polozen, obraéunava kamata na depozite po videnju, ukoliko
ugovorom o depozitu nije drugacije predvideno. Banka zadrzava pravo da na osnovu dopisa klijenta, zahteva od klijenta da
dokumentuje razlog podizanja depozita pre isteka roka oro¢enja.

U slu€aju smrti viasnika racuna, sredstvima na racunu mogu raspolagati isklju¢ivo pravni sledbenici klijenta u skladu sa
pravosnaznim reSenjem o nasledivanju.

Raspolaganje namenskim depozitom preduzetnika uslovljeno je ispunjenjem obaveze za koju je namenski depozit polozen,
bez obzira na istek roka dospeca.

Naknade za primljene depozite
Clan 9.

Banka na depozite fiziCkih lica i preduzetnika ne vrsi obracun troSkova ifili naknada koji su ukljuéeni u obracun efektivne
kamatne stope, tako da je efektivna kamatna stopa jednaka nominalnoj kamatnoj stopi.

Iznos osiguranog depozita i obaveza pla¢anja poreza
Clan 10.

Prema Zakonu o osiguranju depozita, Agencija za osiguranje depozita, pod propisanim uslovima osigurava depozite fizickih
lica i preduzetnika do maksimalnog iznosa od EUR 50.000.

FiziCka lica i preduzetnici placaju porez na prihod od kapitala u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom.



Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd za fizicka lica
Prilog 2.
KREDITI

Period na koji se odobravaju krediti
Clan 1.

KratkoroCni krediti odobravaju se sa rokom vraéanja do 12 meseci, ukljuCujuéi pozajmice po tekuéim racunima, a dugorocni sa
rokom otplate do 360 meseci za fizika lica, odnosno do 180 meseci za poljoprivrednike i za preduzetnike

Valuta u kojoj se odobravaju i indeksiraju krediti
Clan 2.

Krediti fiziCkim licima i poljoprivrednicima odobravaju se u dinarima, kao i u dinarima sa valutnom klauzulom.
Krediti preduzetnicima odobravaju se u dinarima, u dinarima sa valutnom klauzulom i u devizama.
Pozajmice po teku¢im raunima odobravaju se iskljucivo u dinarima.

Za kredite sa valutnom klauzulom Banka vr8i indeksaciju u EUR ili u drugoj valuti, saglasno uslovima zaklju¢enog ugovora.

Za isplatu i vracanje glavnice u dinarima sa valutnom klauzulom, Banka primenjuje srednji kurs Narodne banke Srbije koji
vazi na dan isplate/vracanja kredita.
Kurs se uskladuje dnevno.

Kriterijumi za revalorizaciju kredita
Clan 3.

Ukoliko je ugovorom sa klijentom predvideno, Banka moze vrsiti revalorizaciju kredita i primenom stope rasta cena na malo.
Kriterijumi se uskladjuju meseéno.

Najmaniji i najveci iznos kredita
Clan 4.

Najmanii iznos kredita fizi€kim licima definisan je najmanjim iznosom anuiteta koji klijent placa Banci i to na sledeCi nacin:
- za kredite sa valutnom klauzulom, visina mese¢nog anuiteta ne moZe biti manja od EUR 15 u dinarskoj
protivvrednosti;
- zadinarske kredite bez valutne klauzule, visina mese¢nog anuiteta ne moZe biti manja od 1.500 dinara;

Za pozajmice po tekuc¢em racunu fizickih lica najmanji i najveci iznos odreden je kreditnom sposobno3¢u klijenta.

Najmaniji iznos kredita poljoprivrednicima za kredite sa valuthom klauzulom je EUR 1.000 u dinarskoj protivvrednosti, a za
kredite u dinarima je 50.000 dinara.

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava preduzetnicima je 80.000 dinara za sve vrste kredita, izuzev ovedraft kredita za koji je
najmaniji iznos 20.000 dinara.

Najveéi iznos kredita koji Banka odobrava klijentu, odreduje se u skladu sa kreditnom sposobno$¢u klijenta, ponudenim
instrumentima obezbedenja i procenjenim stepenom rizika, u skladu sa propisima koji utvrduju ukupnu izloZenost Banke
prema jednom licu i u skladu sa poslovnom politikom Banke.

Vrste nominalnih kamatnih stopa na kredite
Clan 5.

Banka za sve kredite odobrene iz standardne ponude ugovara promenljivu nominalnu kamatnu stopu. Izuzetno kod overdraft
kredita preduzetnicima kamatna stopa moze biti ugovorena kao fiksna. Za obradun kamate, primenjuje se proporcionalni ili
konformni metod obracuna kamate, u zavisnosti od vrste proizvoda i u skladu sa poslovnom politikom Banke.



Visina nominalnih godi$njih kamatnih stopa na kredite
Clan 6.

Visinu kamatne stope za konkretni kredit ili za konkretnog klijenta utvrduje svojom odlukom odbor Banke nadlezan za
odobrenije kredita, a u skladu sa vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke i poslovnom politikom Banke.

Visina kamatne stope za pozajmice po teku¢im racunima za konkretnog klijenta, ugovara se u skladu sa Odlukom o
kamatnim stopama Banke.

Nominalna kamatna stopa, moze biti izrazena kao ukupna kamatna stopa ili kroz dve komponente: referentnu kamatnu stopu
(mesedni/tromeseéni/Sestomesecni BELIBOR za dinarske kredite, odnosno meseéni/ tromesecni/Sestomesecni
EURIBOR/LIBOR za devizne kredite i kredite sa valutnom klauzulom) i marzu, u zavisnosti od vrste kredita.

U zavisnosti od tipa klijenta, vrste, namene, rocnosti, valute i ostalih uslova odobravanja kredita, kamatna stopa se krece u
slede¢im rasponima:
- za kredite fiziCkim licima, ukljuéuju¢i pozajmice po teku¢im radunima, raspon nominalne kamatne stope je od
3,00% - 35,00% na godi$njem nivou;
- za kredite poljoprivrednicima raspon nominalne kamatne stope je od 3,00% - 27,00% na godiSnjem nivou;
- zakredite preduzetnicima raspon nominalne kamatne stope je od 3,00% - 37,00% na godi$njem nivou.

Kriterijumi za promenu ugovorene kamatne stope na odobrene kredite
Clan7.

Nominalna kamatna stopa moZe biti promenjena u toku trajanja ugovornog odnosa sa klijentom u skladu sa promenama
Odluke o kamatnim stopama Banke, koja se formira na bazi promena cena izvora sredstava Banke, a u zavisnosti od kretanja
referentnih kamatnih stopa na domaéem i stranom trziStu novca, kretanja stope inflacije, inflatornih o&ekivanja nadleznih
institucija, kretanja kursa dinara i drugih realnih osnova u skladu sa poslovnom politikkom Banke.

Uskladjivanje nominalne kamatne stope iskazane kao ukupna, moze biti jednom kvartalno.

Ukoliko je nominalna kamatna stopa izraZzena kroz dve komponente, referentnu kamatnu stopu i marzu, uskladjivanje se vrsi u
skladu sa promenama referentne kamatne stope, a dinamika uskladjivanja regulisana je ugovorom.

Uskladjivanje moze da se vrsi mese¢no, tromesecno ili Sestomeseéno primenom vrednosti ugovorene referente kamatene
stope vazece na poslednji dan u mesecu koji prethodi mesecu u kome se vrsi uskladjivanje. Ukoliko je otplata kredita
ugovorena u ratama, uskladjivanje kamatne stope moZe da se vrSi mesecno, primenom poslednje poznate vrednosti
odgovarajuce referentne kamatne stope na dan obracuna kamate.

Na dan izrade ovih Opétih uslova poslovanja:
- mesecni BELIBOR iznosi 12.71%, dvomeseéni 12.76%, tromeseéni 12.81%, Sestomesecni 12.89%;
- mesecni EURIBOR iznosi 0,432%, tromeseéni 0,741%, Sestomeseéni 1,016%;
- mesecni LIBOR iznosi 0,10%, tromesecni 0,29%, Sestomeseéni 0,39%.

U zavisnosti od vrste referentne kamatne stope, tipa klijenta, namene, rocnosti, valute i ostalih uslova odobravanja kredita,
visina marze koja se dodaje referentnoj kamatnoj stopi, ugovara se u rasponu od 3,00 p.p. do 11,00 p.p. a utvrduje se na
osnovu prosecne cene izvora, troSkova obavezne rezerve, rizika klijenta, ronosti kredita, valute u kojoj se kredit odobrava,
administrativnih troSkova Banke vezanih za odobravanje kredita, preovladujuc¢e kamate na kredite odredene vrste i ronosti na
trzistu.

Banka ima pravo da, u toku trajanja ugovornog odnosa sa klijentom, sve uslove definisane kao promenljive, izmeni bez
obaveze zaklju€ivanja posebnog aneksa ugovora o kreditu. Nacin i rokovi obavestenja klijenta o novim uslovima definiSu se
pojedinacnim ugovorom o kreditu/pozajmici po tekuéem raéunu.

Vrste, visina i raspon naknada koje ulaze u obra¢un efektivne kamatne stope
Clan 8.

Iznos naknade u okviru raspona za konkretni kredit ili za konkretnog klijenta utvrduje nadlezni organ Banke, u zavisnosti od
tipa klijenta, vrste, namene, ro¢nosti, valute i ostalih uslova odobravanja kredita a u skladu sa vaze¢om Odlukom o tarifi
naknada koje Banka primenjuje u poslovanju i poslovnom politikom Banke:



- naknada za obradu zahteva se naplacuje na odobreni iznos kredita jednokratno, pre pustanja kredita u teCaj, u
rasponu od 0,10% - 5,00%;

- naknada za monitoring se obracunava u rasponu od 0,25% - 1,00% godiSnje na iznos kredita u koriS¢enju, po
isteku 12-tog meseca, ukoliko je definisana ugovornim odnosom sa klijentom;

- naknada Banci za uspostavijanje sredstava obezbedenja (uspostavljanje hipoteke, zaloge, zaloge na HOV,
osiguranje kredita): do 6.000 RSD po instrumentu, ukoliko je definisano ugovornim odnosom sa klijentom;

- naknade u korist Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita, ugovaraju se prema tarifniku iste. Na
dan usvajanja ovih Opstih uslova iznose: naknada za obradu zahteva EUR 30 u dinarskoj protivvrednosti i
premija osiguranja u rasponu 1,50% - 4,00% na plasman Banke uvecana za 0,25% ukoliko klijent nema placeno
Zivotno osiguranje.

Za odobravanje pozajmica po tekuéem radunu, Banka ne naplacuje naknadu. Za izraCunavanije i iskazivanje EKS kod
pozajmica po tekuéem racunu, u obracun se ukljucuje jedino nominalna kamatna stopa.

Ugovorene naknade se ne menjaju tokom trajanja ugovornog odnosa sa klijentom.

Kamatna stopa koja se primenjuje u slu¢aju docnje
Clan 9.

U slu¢aju docnje, na dospele neizmirene obaveze klijenta, Banka primenjuje zateznu kamatu po stopi utvrdjenoj Zakonom o
visini stope zatezne kamate. Ukoliko je zatezna kamata, utvrdena Zakonom o visini stope zatezne kamate, niZza od ugovorene
kamatne stope uvecane za 30%, primenjuje se ugovorena kamatna stopa uvecana za 30%.

Kamatna stopa za period docnje je promenljiva, u skladu sa promenom zakonske regulative u delu koji reguliSe visinu stope
zakonske zatezne kamate.

Na dospele neizmirene obaveze po osnovu nedozvolienog prekoraéenja po teku¢em raCunu fizickog lica, Banka primenjuje
kamatnu stopu u rasponu od 36,00% do 62,00%. Kamatna stopa je promenljiva, a u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama
i poslovnom politikom Banke.

Vrste sredstava obezbedenja

Clan 10.

Kao vrste obezbedenja, javijaju se sledeéi instrumenti:
- blanko sopstvene menice klijenta;
solidarno jemstvo bonitetnog pravnog lica ili preduzetnika;
- jemstvo fiziCkog lica;
- ovlac¢enja data Banci za zaduZenje raduna;
- zalozno pravo (hipoteka, ru¢na zaloga na pokretnoj imovini ili HOV);
- namenski devizni ili dinarski depozit;
- garancije poslovnih banaka prihvatljive za Banku;
- ostala sredstva obezbedenja prihvatljiva za Banku koja garantuju uredno izvrSenje obaveza.

Zamena sredstava obezbedenja se vrsi na osnovu pismenog zahteva klijenta i Odluke nadleznog organa Banke o usvajanju
tog zahteva, a u skladu sa poslovnom politikom Banke.

TroSkove vezane za zamenu, odnosno uspostavijanje novog sredstva obezbedenja snosi klijent. U sluCaju zamene
instrumenta obezbedjenja, klijent moze imati sledece troSkove:

- naknada za izmenu uslova odobrenog kredita, &ija je visina utvrdena Odlukom o tarifi naknada koje se
primenjuju u poslovanju Banke;

- naknada za uspostavljanje novih instrumenata obezbedjenja u skladu sa visinom utvrdienom Odlukom o tarifi
naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke;

- troSkovi Kreditnog biroa;

- troSkovi pribavljanja uverenja, potvrda, dozvola, izjava i reSenja nadleZnih organa;

- naknada za obradu zahteva u korist Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita;

- razlika u premiji osiguranja u korist Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita;

- troSkovi brisanja postojeceg zaloznog prava;

- troSkovi konstituisanja i upisa novog zaloZnog prava;

- tro8kovi procene vrednosti novog predmeta zaloZnog prava;

- tro8kovi osiguranja novog zaloznog prava i dr.

Sredstva obezbedenja aktiviraju se u slu€aju neizmirenja obaveza prema Banci o dospecu ili u slu¢aju raskida ugovora.



Uslovi za prevremenu otplatu kredita

Clan 11.

Klijent ima pravo da izvrSi prevremenu delimi¢nu ili potpunu otplatu kredita uz obavezu placanja naknade za prevremenu
otplatu kredita, koja se obraunava na prevremeno otplaceni iznos kredita, u rasponu od 1,00% - 3,00%.

Visina ugovorene naknade sa klijentom, ne menja se u toku trajanja ugovornog odnosa.

Za prevremeni otkaz pozajmice po tekuéem raéunu, Banka ne naplacuje naknadu.

Uslovi i postupak raskida ugovora o kreditu

Clan 12.

Banka ima pravo da raskine ugovor i zahteva naplatu glavnice, kamata, naknada i drugih troSkova ukoliko korisnik kredita:

ne izvrSi uplatu dospelih obaveza koje su vece od zbira iznosa dva anuiteta — kada je korisnik kredita fiziko lice;
dostavi Banci netane podatke koji su bitni za dobijanje kredita, za koje se utvrdi da su pravno nevazeéi;
nenamenski koristi sredstva kredita;

u skladu sa ugovorom ili na pismeni zahtev Banke, ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili
dokumentaciju koja je od bitnog uticaja za izmirivanje ugovornih obaveza;

usled nastupanja odredenih okolnosti sa negativnim efektom na solventnost, nije u moguénosti da izvrSava
obaveze preuzete ugovorom (postupak prinudnog izvrSenja na imovini, gubitak posla i sl.);

ne prihvata izmene ugovora u slu€ajevima kada je ugovorom to predvideno, odnosno pismeno obavesti Banku o
neprihvatanju, u otkaznom roku do 30 dana;

izloZi Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, zloupotrebom koris¢enja bankarskih usluga u svrhu pranja
novca i finansiranja terorizma;

ne omoguc¢i Banci kontrolu i monitoring koriS¢enja kredita i ukupnog poslovanja i ne izvrsi bilo koju obavezu iz
ugovora o kreditu;

ne poStuje vaZece propise o zastiti Zivotne sredine, zaétiti na radu, zastiti kulturne bastine, zastiti dece i zastiti od
prinudnog rada, pravila i zakonske propise, ukljuCujuéi medjunarodne propise, konvencije i protokole o zastiti
Zivotne sredine, zastiti na radu, zastiti kulturne bastine, zastiti dece, zastiti od prinudnog rada, principima i
pravima na rad, koji su pravno obavezujuci za Republiku Srbiju;

bude pravosnazno osuden za krivicno delo prevare, korupcije, organizovanog kriminala;

po osnovu verodostojnih informacija o pranju novca i finansiranju terorizma, odnosno po pokrenutom bilo
kakvom sudskom postupku protiv korisnika kredita ifili nastupe ili postoji moguénost da nastupe odredene
okolnosti koje mogu negativno uticati na sposobnost korisnika kredita da uredno izvrava svoje obaveze iz
Ugovora o kreditu;

u drugim sluéajevima ugovorenim sa klijentom, kao i u slu¢ajevima koji su od bitnog znaCaja za uredno
servisiranje duga i izvrSenje ugovornih obaveza.

Banka pisanim putem, preporuéenom poSiljkom sa povratnicom, obavestava klijenta o raskidu ugovora, odnosno
prevremenom dospeéu kredita dostavljanjem pisanog obavestenja na adresu klijenta, koja je navedena u ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je klijent naknadno obavestio Banku i dokumentovao istu. Raskid ugovornog odnosa stupa na
shagu na dan upucivanja pisanog obavestenja na adresu klijenta.

Svi uslovi odobravanja (odredjivanje visine nominalne kamatne stope i metod obraCuna kamate, visina naknada i drugih
troSkova, visina kamate koja se primenjuje u periodu docnje i drugo) kod kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih linija
ili u zajedni¢kim poslovima kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima ili drzavnim institucijama, vrSi se u skladu sa
ugovorom koji je Banka potpisala sa drugim u€esnicima u kreditnom poslu.
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PLATNE KARTICE
| DEBITNE PLATNE KARTICE
Nacin i uslovi koriSéenja
Clan 1.

Debitna kartica se izdaje sa rokom vaznosti do dve godine, uz mogucnost reizdavanja, kao instrument za obavljanje
transakcija kod kojih se zaduzenje racuna klijenta vr§i u momentu izvrSenja transakcije, a najvise do iznosa kojim klijent
raspolaze na racunu.

Izdavanije kartice vrSi se bez naplate troSkova, a iznos ¢lanarine je do 500 RSD kvartalno, dok naknada za zamenu kartice
iznosi od 100 do 200 RSD, a naknada za blokadu u slu¢aju sumnje na zloupotrebu kartice, kre¢e se u rasponu od 300 do
1.000 RSD.

Iznose naknada za odredene vrste transakcija koje se obavljaju karticama utvrduje nadlezni organ Banke, u skladu sa
vaze¢om Odlukom o tarifi naknada i poslovnom politikom Banke.

Transakcije izvrSene u inostranstvu koje se naplaéuju u RSD obraunavaju se po prodajnom kursu Banke na dan naplate.

Uslovi i postupak raskida ugovora o koris¢enju kartice

Clan 2.

Banka ima pravo da, bez obrazloZenja, otkaze kori¢enje kartice i oglasi je nevazecom u slu¢aju da se klijent ne pridrzava
odredbi akata i pravila VISA Inc., MasterCard Inc. i DinaCard — NCPK (npr. ostavljanje kartice kao zaloge, davanje kartice na
kori§¢enje drugom licu i sl.).

I CHARGE PLATNE KARTICE
Nacin i uslovi koris¢enja
Clan 3.

Charge kartica se izdaje sa rokom vaznosti do dve godine, uz mogucnost reizdavanja, kao instrument za obavljanje
transakcija kod kojih se zaduZenje racuna klijenta vrSi u punom iznosu transakcije u definisamom buduéem trenutku (30, 60 ili
90 dana).

Charge kartica funkcioniSe na principu utvrdenog mesecnog limita koji se izrazava u RSD bez indeksacije. Najmanja vrednost
mesecnog limita iznosi 8.000 RSD, dok najveci iznos limita zavisi od kreditne sposobnosti korisnika.

Izdavanije kartice vrSi se bez naplate troSkova, a iznos €lanarina je u rasponu od 200 do 2.000 RSD kvartalno, dok je naknada
za zamenu kartice od 100 do 2.000 RSD, a naknada za blokadu u slu€aju sumnje na zloupotrebu kartice, u rasponu od 300 do
1.000 RSD.

Iznose naknada za odredene vrste transakcija koje se obavljaju karticama utvrduje nadlezni organ Banke u skladu sa
vaze¢om Odlukom o tarifi naknada i poslovnom politikom Banke.

Transakcije izvrSene u inostranstvu koje se naplaéuju u RSD obradunavaju se po prodajnom kursu Banke na dan naplate.

Kao instrument obezbedenja uzima se sopstvena menica klijenta.
Vrsta, visina i uslovi za izmenu kamatne stope
Clan 4.

Nominalna kamatna stopa ugovora se kao promenljiva, na godidnjem nivou, u rasponu od 15,00% do 30,00%., uz obraéun
primenom konformne metode.



Izmena nominalne kamatne stope vrsi se u skladu sa promenama Odluke o kamatnim stopama Banke koja se formira na bazi:
promene cene izvora sredstava Banke, a u zavisnosti od kretanja referentnih kamatnih stopa na domacem i inostranom trZitu
novca, kretanja stope inflacije, inflatornih ocekivanja nadleznih institucija, kretanja kursa dinara i drugih realnih osnova u
skladu sa poslovnom politikom Banke. Uskladivanje ovako utvrdene nominalne kamatne stope se vrSi ne ¢ece od jednom
kvartalno.

U slu¢aju docnje, na dospele neizmirene obaveze klijenta, Banka primenjuje zateznu kamatu po stopi utvrdenoj Zakonom o
visini stope zatezne kamate.

Uslovi i postupak raskida ugovora o kori§éenju kartice
Clan 5.

Banka ima pravo da bez obrazlozenja otkaze koriS¢enje kartice i oglasi je nevazetom u sluCaju neurednog izmirivanja
obaveza po partiji kartice, i/ili nepridrzavanja odredbi akata i pravila VISA Inc., MasterCard Inc. i DinaCard — NCPK, (npr.
ostavljanje kartice kao zaloge, davanje kartice na kori§¢enju drugom licu i sl.), o ¢emu korisnika obaveStava pisanim putem.

Il KREDITNE PLATNE KARTICE
Nacin i uslovi koris¢enja
Clan 6.

Kreditna kartica se izdaje sa rokom vaZnosti do dve godine, uz moguénost reizdavanja,kao instrument za obavljanje
transakcija kod kojih se naplata dospelih obaveza klijenta vrSi mese¢no na ugovoreni dan, a u ugovorenom procentu ostatka
duga koji ne moze biti manji od 5%.

Kreditna kartica funkcioniSe na principu kreditnog limita po revolving modelu, koji se izrazava u RSD bez indeksacije.
Najmanja vrednost kreditnog limita iznosi 10.000 RSD, dok najveci iznos limita zavisi od kreditne sposobnosti klijenta.

Izdavanje kartica vrsi se bez naplate troSkova, a iznos €lanarina je u rasponu od 100 do 500 RSD kvartalno. Naknada za
zamenu kartice iznosi od 100 do 200 RSD, dok naknada za blokadu krece se u rasponu od 300 do 1.000 RSD.

Prevremena otplata kredita po kreditnoj kartici vrsi se po zahtevu korisnika bez naplate troSkova.

Iznose naknada za odredene vrste transakcija koje se obavljaju karticama utvrduje nadlezni organ Banke u skladu sa
vazec¢om Odlukom o tarifi naknada i poslovnom politikom Banke.

Za transakcije iz inostranstva koje se naplacuju u RSD primenjuje se prodajni kurs Banke na dan naplate

Kao instrument obezbedenja uzima se sopstvena menica klijenta, koja se aktivira u slu€aju docnje i neodazivanja na
dostavljene opomene, kada Banka proglaSava kredit po kreditnoj kartici dospelim u celosti.

Vrsta, visina i uslovi za izmenu kamatne stope
Clan 7.

Nominalna kamatna stopa ugovora se kao promenljiva, na godiSnjem nivou, u rasponu od 15,00% do 30,00%., uz obraéun
primenom konformne metode.

Izmena nominalne kamatne stope vrsi se u skladu sa promenama Odluke o kamatnim stopama Banke koja se formira na bazi:
promena cena izvora sredstava Banke, a u zavisnosti od kretanja referentnih kamatnih stopa na domacem i ino trzidtu novca,
kretanja stope inflacije, inflatornih oekivanja nadleznih institucija, kretanja kursa dinara i drugih realnih osnova u skladu sa
poslovnom politikom Banke. Uskladivanje ovako utvrdene nominalne kamatne stope se vrsi ne ¢eSée od jednom kvartalno.

U slu¢aju docnje, na dospele neizmirene obaveze klijenta, Banka primenjuje zateznu kamatu po stopi utvrdenoj Zakonom o
visini stope zatezne kamate.

Uslovi i postupak raskida ugovora o kori§éenju kartice
Clan 8.
Banka ima pravo da bez obrazloZenja otkaZe koriSCenje kartice i oglasi je nevaze¢om u sluéaju neurednog izmirivanja

obaveza po partiji kartice, i/ili nepridrzavanja odredbi akata i pravila VISA Inc., MasterCard Inc. i DinaCard — NCPK, (npr.
ostavljanje kartice kao zaloge, davanje kartice na kori§¢enju drugom licu i sl.), o ¢emu korisnika obaveStava pisanim putem.



