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KOMeCENTAR je digitalna ekspozitura koja korisnicima pruza mogucnost da putem WEB-a, na brzi
jednostavan nacin, apliciraju i aktiviraju sledece proizvode i usluge Komercijalne banke :

jedan od novih tekudih racuna: Kombank Start tekudi racun, Kombank Aktiv tekuci racun,
Kombank Klasik tekuéi racun i Kombank Premijum tekuéi rac¢un,

dozvoljno prekoracenije po tekuéem racunu,

kartice sa odloZenim plaéanjem,

dinarski/devizni racun,

povlacenje sredstava sa Stednje,

dodavanje valute na devizni racun,

dinarska/devizna Stednja,

trajni nalog
kredit

Zaposleni u KOMeCENTRU obavljaju komunikaciju sa klijentom telefonskim putem, putem e-maila,
chata i video razgovora.

PODNOSEN]JE ZAHTEVA ZA OTVARAN]JE TEKUCEG RACUNA /SETA

Ukoliko Zelite da otvorite novi tekuci racun sa dodatnim uslugama, koji je prilagoden Vasim
potrebama, to moZete da ucinete i preko WEB-a, a da pritom imate i klasi¢an licni odnos sa
bankarom.

Napomena: PodnoSenje zahteva za tekudi ra¢un je omogucéeno korisnicima eBank usluge, ali i svim
ostalim klijentima Banke koji nemaju aktivnu eBank uslugu ili su potencijalni klijenti koji na ovaj nacin

mogu da postanu klijenti Komercijalne banke.

1. Korak 1: kliknite na link:
https://ebanking.kombank.com/WEB3/Account/Login?ReturnUrl=%2fWEB3

2. Korak 2: Da li koristite eBank uslugu u Komercijalnoj banci?

>

Ukoliko je Vas odgovar ,Ne”, a Zelite da podnesete zahtev za jedan od tekuéih racuna
odaberite opciju , Otvorite set usluga” (Napomena: Ovde se podnosi zahtev za tekudi racun i

ukoliko niste klijent Komercijalne banke). Potrebno je da izaberete da li ste nov ili postojeci

klijent (ukoliko ste postojeéi klijent, ali niste do sada koristili eBank nalog, izaberite NOV
KLIJENT),

KOM@ CENTAR
BANKANAKLIK S
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a zatim da unesete: ime, prezime, JMBG i broj mobilnog telefona. Takode, treba da izaberete

mobilnog operatera.
Nakon toga unosite OTP kod koji ste dobili od Banke (na broj mobilnog telefona koji ste ostavili

u prethodnom koraku), radi nastavka procesa podnosenja zahteva.

Iskoristite
prednosti
R digitalne

. \ 4 ekspoziture

Iskoristite
prednosti
- % digitalne
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U okviru slede¢e maske imate moguénost da se informisete o:

4 svim karakteristikama i pogodnostima svakog od tekuceg rac¢una,
4 opstim uslovima poslovanja,
4 potrebnoj dokumentaciji za otvaranje izabranog tekuéeg racuna.

OTVARANJE SETA USLUGA
®

KOMBANKeAKTIV

Tekudi racun za zaposiene

KOMBANKePREMIJUM KOMBANReKLASIK

Tekudi ratun za premijum korisnike Tekudi racun za penzionere

ks
i1 Hi

%/

b 72K
NAMENJEN JE KLUENTIMA KOJI ZELE
PREMUUM POGODNOSTI

PRILAGODENI PROIZVODI | USLUGE
OSTVARUJU REDOVNA MESECNA ZA PENZIONERE
PRIMANJA

( VISE INFORMACUA ) { VISE INFORMACUA VISE INFORMACUA )

OPSTI USLOVI POTREBNA DOKUMENTACUA

NASTAVI

Odabirom jednog od tekucih racuna i biranjem opcije , Nastavi“ nastavljate proces podnosenja
zahteva tako Sto unosite unosite e-mail adresu i izjaSnjavate se da li ste ,,Strani funkcioner”.

A zatim:
v" na e-mail koji ste uneli u ovom koraku, dobiéete potrebnu dokumentaciju za informisanje

o Okvirnom ugovoru,
v" unosite podatke o adresi i ¢ekirate opciju o posedovanju tekuéih i deviznih racuna u

Komercijalnoj banci,
v’ prilaZete kopiju ID dokumenta (dovoljno je da fotografidete obe strane li¢ne karte ukoliko je

ista bez Cipa, a ukoliko imate li¢nu kartu koja ima Cip potrebno je da priloZite oitan obrazac
iste — takode mozete priloziti i fotografiju prve strane vazeéeg pasosa).

v navodite status zaposlenja i o¢ekivani okvirni iznos mese¢nog prometa
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KOMBANK AKTIV

® DA ® NE ® NISAM SIGU

IZABERTEFAIL | Kopija licne karte

STATUS ZAPOSLENJA

OKVIRNI IZNOS OCEKIVANOG MESECNOG
PROMETA

NASTAVI

| na kraju birate nacin potpisivanja dokumentacije:
v’ Ekspozitura- izaberite grad i ekspozituru koja Vam je najbliza;
v’ Digitalno potpisivanje- ukoliko posedujete kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis,

sam proces potpisivanja dokumentacije u PDF formatu obavlja se elektronski. Ukoliko
nemate aplikaciju za digitalno potpisivanje, istu moZete preuzeti ovde. Debitnu karticu
mozete preuzeti u Zeljenoj ekspozituri. Ukoliko do sada niste imali rac¢un u Komercijalnoj
banci, potrebno je da izaberete i mati¢nu ekspozituru.

Potvrdujete da ste upoznati sa Opstim uslovima i detaljima Ugovora i da Zelite da dobijate

izvode na mejl.

POPUNITE FORMU ZA OTVARANJE RACUNA

KAKO ZELITE DA POTPISETE DOKUMENTA
® EKSPOZITURA ® DIGITALNO POTPISIVANIE

POTVRDUJEM DA SU MI OPSTI USLOVI POSLOVANJA | DETALI UGOVORA STIGLI NA MEJL ADRESU | DA
SAM UPOZNAT SA SADRZAIEM ISTIH

ZELIM DA DOBUAM MESECNE 1ZVODE NA MEJL ADRESU

POSALI

www.kombank.com, kontakt centar 011 20 18 600 i 0700 800 900, kontakt.centar@kombank.com Strana 4 od 18



http://www.kombank.com/
mailto:kontakt.centar@kombank.com
http://www/komecentar/signed.zip

Korisni¢ko uputstvo-KOMeCENTAR

» Ukoliko je Vas odgovor ,Da“, otvaranje tekuéeg racuna moZzete obaviti nakon logovanja i
odabirom opcije ,,PODNESITE ONLINE ZAHTEV“

(91

JLOGUITESE AKTVIRAITE NAIOG

TR .

“ s8

KOM@ CENTAR

MENJACNICA PODNESITE

4613,49 ONLINE ZAHTEV

FOMECEVTAR - DIGTALNA EKSPOZIIURA

JDLAL - IDUED NENATE VA KDMBALK TITLIG PACLN QO 4.613,49
IVGATE S 56T PORESTRZAITE/ GhRRE RASPOLOZIVO STANJE PLACANJA
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KOMECENTAR (i)

AKTIVNI TRAINI & AHTE
IZABERITE PROIZVOD | PODNESITE ZAHTEV ] l o .

NALOZI I ’

Dobro dosii u KOMeCENTAR,
Vasu digitalnu ekspozituru

Ovde mozete podneti zahtev za GOTOVINSKI KREDIT,
aktivirati ili obnoviti DOZVOLIENO PREKORACENIE,
podneti zahtev 2a KARTICU SA ODLOZENIM PLACANJEM,
otvoriti platni RACUN ili deponovati novac na STEDNIU,
aktivirati SET TEKUCEG RACUNA i sve to bez odlaska u
ekspozituru.

DOZVOLJENO

" nove prilike! ~
ONLINE KREDIT - 4 P PREKORACENIJE

Prava prilika
za kes kredit

PODNESITE ZAHTEV

Niste sigurni da li Zelite da podneste zahtev odmah? Nije
problem, svi Vasi zahtevi ostace zapamceni u delu
ZAHTEVI gde mozete da nastavite od koraka na kom ste

. stali
KARTICA SA ODLOZENIM

s >
RACUN | STEDNJA PLACANIEM

Da bi podneli online zahtev bice potrebno da prilozite
otitanu ili fotografisanu LIENU KARTU ili PASOS.

PODNESITE ZAHTEV PODNESITE ZAHTEV

[ OTVARANIE SETA USLUGA € POSTAVITE TRAINI NALOG

U okviru sledeée maske imate mogucnost da se informisete o:
v svim karakteristikama i pogodnostima svakog od tekuceg racuna,

v opstim uslovima poslovanja (i date saglasnost za iste),
v' potrebnoj dokumentaciji za otvaranje izabranog tekuéeg racuna.
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POSLEDNJI LOG-IN: 14.10.2019 16:49:51 Y
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KOMECENTAR
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oPSTI UsLOVI POTREBNA DOKUMENTACUA REUZEO/LA SAM OPSTE USLOVE POSLOVANJA | SAGLASAN/NA
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Odabirom jednog od tekucih racuna, ¢ekiranjem opcije “Preuzeo/la sam opste uslove poslovanja i
saglasan/na sam sa istim” i biranjem opcije ,,Dalje” nastavljate proces podnosenja zahteva.

U okviru slede¢e maske imate pregled elemenata seta, kao i opciju da pojedine elemente ubacite
u set (u zavisnosti od vrste seta - kreditnu ili karticu na odlozeno), odnosno da za neke elemente
podnesete zahtev (u zavisnosti od vrste seta - dozvoljeno prekoracenje, karticu na odlozeno ili
mBank).

Nakon Sto ste odabrali elemente seta, potrebno je da kliknete na “Dalje”, a zatim da pregledate
Vase licne podatke, i po potrebi iste azurirate (broj telefona, adresu, email adresu ili broj licne
karte).

I na kraju birate nacin potpisivanja dokumentacije:

v Ekspozitura- izaberite grad i ekspozituru koja Vam je najbliza;

v Digitalno potpisivanje kvalifikovanim sertifikatom- ukoliko posedujete kvalifikovani
sertifikat za elektronski potpis, sam proces potpisivanja dokumentacije u PDF formatu
obavlja se elektronski. Ukoliko nemate aplikaciju za digitalno potpisivanje, istu mozete
preuzeti ovde. Banka ¢e Vam nakon obrade zahteva dostaviti predmetnu dokumentaciju
na mejl koju je potrebno da potpisSete svojim kvalifikovanim sertifikatom (i tom prilikom
nemojte zaklju¢avati dokumenta). Tako potpisanu dokumentaciju je potrebno da vratite
na email komecentar@kombank.com ili priloZite kroz Vas zahtev na elektronskoj banci, u
okviru podnetog zahteva, opcija ,dodaj dokument”. Debitnu karticu mozete preuzeti u
Zeljenoj ekspozituri.

v" Udaljeno potpisivanje dvofaktorskom autentifikacijom — Ugovor moZete zakljuditi uz
koris¢enje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta odnosno e-mail adrese i
SMS OTP koda. Sam proces potpisivanja dokumentacije obavlja se elektronski tako Sto
Vam Banka na e-mail adresu upucduje poruku koja u sebi sadrzi ugovornu dokumentaciju
koja je potpisana od strane Banke i link putem koga ¢ée klijent, ukoliko je saglasan,
pristupiti potpisivanju. Klijentu je obezbeden uvid u svaki pojedinaédan dokument i
mogucnost da isti saCuva. Ukoliko ste saglasni sa dostavljenom dokumentacijom, pre
potpisivanja, u obavezi ste da istu lokalno — na svom uredaju preuzmete odnosno sacuvate
pripadajuée primerke sve dokumentacije. Nakon toga, moZete pristupiti zakljucenju
ugovora koris¢enjem dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta, i to e-mail
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adresu i broj mobilnog telefona. Na stranici koja se otvara klikom na link iz e-mail-a imate

opciju da inicirate dobijanje SMS OTP koda na prijavljeni broj mobilnog telefona. Dobijeni
OTP kod unosite u nazna¢eno mesto. Potvrdom unosa OTP koda zakljucili ste sa Bankom
ugovor na daljinu.

NAPOMENA: S obzirom na to da dobijeni OTP kod ima ograni¢eno vremensko
trajanje, u slucaju isteka vaznosti dobijenog OTP koda, kllijent moZe inicirati slanje
novog. Kod zakljucivanja ugovora o otvaranju seta usluga i otvaranju dinarskog i
deviznog platnog racuna, klijent ima rok od 5 dana da dokumentaciju potpise.
Ukoliko po isteku 5-og dana do 18:00 ne zakljuci ugovor na daljinu, smatrace se da
je od istog odustao.

Potvrdujete da ste upoznati sa OpStim uslovima i detaljima Ugovora i da Zelite da dobijate
izvode na mejl.

POPUNITE FORMU ZA OTVARANJE RACUNA

KAXO ZEUITE DA POTPISETE DOXUMENTA

® EKSPOZITURA @ DIGITALNO POTPISIVANIE v UDALIENO POTPISIVANIE
Putem maila | jednokratne loznke

POTVROUIEM DA SU MI OPSTI USLOVI POSLOVANIA | DETALII UGOVORA STIGLI NA MEIL ADRESU | DA
SAM UPOZNAT SA SADRZAJEM ISTIH

ZELIM DA DOBUAM MESECNE 1IZVODE NA MEJL ADRESU

OTKAZ) POSALN

Korak 3: Nakon uspesno podnetog zahteva, kontaktiraée Vas zaposleni KOMeCentra za dalji
dogovor oko zaklju¢enja Ugovora. Ukoliko ste odabrali da dokumentaciju potpiSete u
ekspozituri dogovoricete se kada Vam to najvise odgovara, a ukoliko ste se odludili za digitalno
potpisivanje nakon obrade Vaseg zahteva, Banka ¢e Vam omoguditi udaljeno potpisivanje
(kvalifikovanim sertifikatom ili dvofaktorskom autentifikacijom — u zavisnosti od toga Sta ste

odabrali).
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PODNOSEN]JE ZAHTEVA ZA DOZVOLJENO PREKORACEN]E

Ukoliko Zelite da dobijete dodatnu gotovinu po teku¢em dinarskom racunu, to mozZete da ucinite
putem WEB-a apliciranjem za dozvoljeno prekoracenje. Za dozvoljeno prekoradenje moZete aplicirati i
u ekspozituri, a odluciti se za zaklju€ivanje ugovora udaljenim potpisivanjem dvofaktorskom
autentifikacijom. Dozvoljeno prekoracenje se odobrava maksimalno u visini prose¢nog mesecnog
priliva po osnovu zarade/penzije uve¢anog za 50%.

Ukoliko ste zaposleni na neodredeno vreme i imate aktivan neki od setova tekucih ra¢una koji su u
ponudi, period odobrenja je maksimalno 36 meseci, a ukoliko imate otvoren samo osnovni tekudi
racun, maksimalan period odobravanja dozvoljenog prekoracenja je 12 meseci. Ukoliko ste zaposleni
na odredeno vreme, period trajanja dozvoljenog prekorac¢enja mora biti mesec dana kraéi od Vaseg
Ugovora o radu.

Za dozvoljeno prekoracenje mozete da aplicirate putem WEB-a, u okviru opcije KOMeCENTAR:
1) prilikom otvaranja tekuéeg racuna (kod opcije ,,pocni da koristis“),
2) ukoliko ste veé korisnik SETa tekuceg racuna klikom na plocicu “Dozvoljeno prekoraéenje —
Podnesi zahtev”
3) ili van seta, kao poseban proizvod u okviru maske KOMeCENTRA , Dozvoljeno prekoracenje
po tekuéem racunu”.

M KOMECENTAR 0

©

TEKUCI RACUN DOZVOLIENO DEVIZNI RACUN: DEBITNA KARTICA WOMBANK VEXUC RACIM DOZVOLEND ONLINE KES KREDIT
PREKORACENIE PREKORACENIE

v DA [ G [ 1 v NE v DA [ XG v DA [} DETAUI PODNES| ZAHTEV PODNESI ZAHTEV PODNESI ZAHTEV

DETAU ' DETALI DETALI

= e @® e e ®

KREDITNE | KARTICE SA E-BANK M-BANK SMS SERVIS KARTICE SA ODLOZENIM TRAINI NALOZI
ODLOZENIM PLACANIEM PLACANIEM

v DA 0« v DA o~ v DA [ v DA o PODNESI ZAHTEV DETALII

DETAUI p { PODNESI ZAHTEV

'
&

’

‘900000000000

&
.

KOMECENTAR (i)

(ﬂuﬂ IZABERITE PROIZVOD | PODNESITE ZAH et

voDIE ZAHTEV | )

Dobro dosii u KOMeCENTAR,
Vaiu digitalnu ekspozituru

/ it Ovde mozete podneti zahtev za GOTOVINSKI KREDIT,
o ONLINE KREDIT § Nove pril kel P?‘g'fggkjggﬁg aktiviratiili obnoviti DOZVOLIENO PREKORACENIE,
=[8) podneti zahtev za KARTICU SA ODLOZENIM PLACANIEM,
9 :;ﬂ::i'r':::' otvoriti platni RACUN ili deponovati novac na STEDNJU,
(f: aktivirati SET TEKUCEG RACUNA i sve to bez odlaska u
- ,

ekspozituru.

Niste sigurni da li Zelite da podneste zahtev odmah? Nije
problem, svi Vasi zahtevi ostace zapaméeni u delu
ZAHTEVI gde mozete da nastavite od koraka na kom ste

3

= Na bofjep, stali

\s RARNT ESEDNIA Sam "‘xr,, KARTICA SA ODLOZENIM ,
PLACANIEM e Da bi podneli online zahtev bice potrebno da priloite
({} » . ° oitanu ili fotografisanu LIENU KARTU ili PASOS.
~ L3
Y e )
\ D o A |
| ff OTVARANJE SETA USLUGA © POSTAVITE TRAINI NALOG
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Potrebno je da:
v’ izaberete period iz padajuc¢eg menija (ukoliko imate otvoren jedan od setova tekuéih

racuna, maksimalan period je 36 meseci),

v’ korigujete ili ne iznos u zavisnosti od Vasih potreba,

v’ &ekirate saglasnosti za korekciju roka i iznosa dozvoljenog prekoraéenja od strane
Banke, za pribavljanje Kreditnog biroa i zaduZenje racuna klijenta za iznos troskova
povlacenja Kreditnog biroa,

v’ kliknete na opciju “Dalje”

DOZVOLJENO PREKORACENJE PO
TEKUCEM RACUNU

PERIOD . SAGLASAN SAM DA BANKA KORIGUJE ROK |
ZNOS LIMITA U SKLADU SA VISINOM
! > PRIMANJA | STATUSOM ZAPOSLENJA

- | 103 .000, OO ’ + ' SAGLASAN SAM DA BANKA PRIBAVI IZVESTA!

IZNOS KREDITNOG BIROA

POLC IF POPUNJENO PREDLOZENIM IZNOSOM
LIMITA KOII JE CUNAI NA OSNOVU PROSECNOG

SAGLASAN SAM DA BANKA ZADUZI MOJ
TEKUCI A TROSKOVE KREDITNOG

P PO VAE AL
AR PONEE L AR BIROA U IZNOSU OD 246 RSD

v’ priloZite overenu potrebnu dokumentaciju (spisak potrebne dokumentacije Vam je
dostupan na linku za ,, dodatna objasnjenja“), a zatim kliknete na “Dalje”
NAPOMENA: Ukoliko obnavljate dozvoljeno prekoracenje, a zaposleni ste na
neodedeno vreme i niste menjali poslodavca (imate vaZecu potvrdu o zaposlenju) nije
potrebno da prilaZete dokumentaciju ve¢ moZete odmah kliknuti na dugme “Dalje”.

POTREBNO JE DA PRILO

ZAPOSLENJU | VISINI PRIMANIA D JOKUMENTACUA

RITE FAIL IZABERITE FAIL

DODATNA DOKUMEN IACTA DODATNA DOKUMENTACUA

IZABERITE FAIL IZABERITE FAIL

DODATNA DOKUMENTACUA

C DOKUN A JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX,
IZABERITE FAIL
CINE

DALIE
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odaberete opciju na koji nacin Zelite da potpiSete dokumentaciju:
v Ekspozitura - birate u kom gradu i kojoj ekspozituri Zelite da potpisete dokumentaciju.

Napomena: Ukoliko prvi put podnosite zahtev za dozvoljeno prekoracenje, potrebno je
da izaberete najblizu ekspozituru radi potpisivanja menice. Klijenti koji obnavljaju
dozvoljeno prekoracenje ne potpisuju ponovo menicu, ukoliko im je menica i dalje
validna.

v’ Digitalno potpisivanje kvalifikovanim sertifikatom- ukoliko posedujete kvalifikovani
sertifikat za elektronski potpis, sam proces potpisivanja dokumentacije u PDF formatu
obavlja se elektronski. Ukoliko nemate aplikaciju za digitalno potpisivanje, istu moZete
preuzeti ovde. Banka ¢e Vam nakon obrade zahteva dostaviti predmetnu dokumentaciju
na mejl koju je potrebno da potpisete svojim kvalifikovanim sertifikatom (i tom prilikom
nemojte zakljucavati dokumenta). Tako potpisanu dokumentaciju je potrebno da vratite
na email komecentar@kombank.com ili prilozZite kroz Vas zahtev na elektronskoj banci, u
okviru podnetog zahteva, opcija ,,dodaj dokument”.

v' Udaljeno potpisivanje dvofaktorskom autentifikacijom — Ukoliko ste zahtev podneli u
ekspozituri, a odlucili se za udaljeno potpisivanje ili ukoliko ste prilikom on line apliciranja
odabrali udaljeno potpisivanje, obavesStavamo Vas da ugovor (vrednosti do 600.000 RSD)
mozete zakljuciti uz koriséenje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta
odnosno e-mail adrese i SMS OTP koda. Sam proces potpisivanja dokumentacije obavlja se
elektronski tako $to Vam Banka na e-mail adresu upucuje poruku koja u sebi sadrzi
ugovornu dokumentaciju koja je potpisana od strane Banke i putem koga ¢e klijent,
ukoliko je saglasan, pristupiti potpisivanju. Klijentu je na ovom linku obezbeden uvid u
svaki pojedinacan dokument i moguénost da isti sacuva. Ukoliko ste saglasni sa
dostavljenom dokumentacijom, pre potpisivanja, u obavezi ste da istu lokalno — na svom
uredaju preuzmete odnosno saCuvate pripadaju¢e primerke sve dokumentacije. Nakon
toga, mozete pristupiti zaklju¢enju ugovora koriséenjem dva elementa za potvrdivanje
korisnickog identiteta, i to e-mail adresu i broj mobilnog telefona. Na stranici koja se
otvara klikom na link iz e-mail-a imate opciju da inicirate dobijanje SMS OTP koda na
prijavljeni broj mobilnog telefona. Dobijeni OTP kod unosite u naznadeno mesto.
Potvrdom unosa OTP koda zakljucili ste sa Bankom ugovor na daljinu.

NAPOMENA: S obzirom na to da dobijeni OTP kod ima ograniceno vremensko
trajanje, u slucaju isteka vaznosti dobijenog OTP koda, kllijent mozZe inicirati
slanje novog. Ukoliko klijent do 21:30.00 u danu u kojem je primio e-mail ne
zakljuci ugovor na daljinu za odobrenje plasmana, automatski se onemogucava
zaklju¢enje ugovora po tom e-mail-u. Sutradan (od 9h) Banka klijentu prosleduje
novi e-mail po kojem klijent mozZe zakljuciti ugovor na daljinu do isteka dana. Isto
je neophodno zbog osveZavanja finansijskih podataka ponude, obaveznih
elemenata ugovora i (u zavisnosti od vrste plasmana) plana otplate i Banka ce
ovaj postupak ponavljati do isteka roka za zakljucenje ugovora na daljinu. Klijent
ima rok od 5 dana nakon odobrenja plasmana da sa Bankom zakljuci ugovor na
daljinu. Ukoliko po isteku 5-og dana klijent ne zaklju¢i ugovor na daljinu,
smatrace se da je od istog odustao.
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DOZVOLIENO PREKOR
TEKUCEM RACUNU

KAKO ZELITE DA POTPISETE DOKUMENTA?

DIGITALNO POTPISIVANIE v UDALENO POTPISIVANJE
xvalifikovansm sertifikatom Putern maila | jednokratne lazinke

Zahtevam da dokumentacipy po ovom Zahtevu potpdem putem potvrde
odova uputenih na navedeni mai | mobini telefon

KOPUA UENE KARTE
[ZABERITE FALL

UKOLIKO NEMATE VAZECU MENICU DEPONOVANU U BANCI, MOLIMO VAS DA IZABERETE EKSPOZITURU U KQJOJ CETE
POTPISATI DOKUMENTACUU

Nakon uspesno podnetog zahteva, kontaktiraée Vas zaposleni KOMeCentra za dalji dogovor oko
zakljucenja Ugovora. Ukoliko ste odabrali da dokumentaciju potpiSete u ekspozituri dogovoriéete se
kada Vam to najvise odgovara, a ukoliko ste se odlucili za digitalno potpisivanje nakon obrade Vaseg
zahteva, Banka ¢e Vam omoguditi udaljeno potpisivanje (kvalifikovanim sertifikatom ili dvofaktorskom
autentifikacijom — u zavisnosti od toga Sta ste odabrali).

www.kombank.com, kontakt centar 011 20 18 600 i 0700 800 900, kontakt.centar@kombank.com Strana 11 od 18



http://www.kombank.com/
mailto:kontakt.centar@kombank.com

Korisni¢ko uputstvo-KOMeCENTAR

PODNOSEN]JE ZAHTEVA ZA KARTICU SA ODLOZENIM PLACANJEM

Ukoliko Zelite da odlozZite svoja placanja, mozZete da aplicirate za karticu sa odloZenim pla¢anjem
putem WEB-a.

Visina limita po kartici zavisi od visine mesecnih primanja i postojecih zaduZenja klijenta — limit se
odobrava maksimalno u visini jedne prosecne zarade/penzije.

U okviru opcije KOMeCENTAR , Kartice sa odloZzenim pla¢anjem” moZete podneti zahtev za karticu sa
odloZenim pla¢anjem.

N I P S
(nﬂli |
' . IZABERITE PROIZVOD | PODNESITE ZAHTEV

q=
= s :
(@ . y : n&t‘;‘:ﬁke‘! DOZVOLJENO

= ONLINE KREDIT = . PREKORACENJE
ey
Prava prilika
(,— (G za kes kredit
—)
PODNESITE ZAHTEV moouuis | @MBRks
) —_—
& RACUN | STEDNJA
K PODNESITE ZAHTEV

KARTICA SA ODLOZENIM
PLACANJEM

[ OTVARANJE SETA USLUGA € POSTAVITE TRAJNI NALOG

Potrebno je da:
v' odaberete iz padajuéeg menija Zeljenu karticu,

v odredite iznos u zavisnosti od Vasih potreba,

v oznadite saglasnost za: korekciju iznosa limita od strane Banke, pribavljanje izvestaja
Kreditnog biroa i zaduZenje racuna klijenta za iznos troSkova povlaéenja izvestaja
Kreditnog biroa,

v’ zatim klikom na “Dalje” predete na stranu sa liénim podacima (i iste aZurirate po

potrebi),

'VRSTA KARTICE

SNIMI

www.kombank.com, kontakt centar 011 20 18 600 i 0700 800 900, kontakt.centar@kombank.com Strana 12 od 18



http://www.kombank.com/
mailto:kontakt.centar@kombank.com
http://www.kombank.com/sr/stanovnistvo/platne-kartice/odlozeno-placanje

Korisni¢ko uputstvo-KOMeCENTAR

v’ priloZite overenu potrebnu dokumentaciju (spisak potrebne dokumentacije Vam je
dostupan na linku za ,, dodatna objasnjenja“), a zatim kliknete na “Dalje”,

v" odaberete opciju na koji nacin Zelite da potpiSete dokumentaciju: Ekspozitura /
Digitalno potpisivanje (NAPOMENA: Ukoliko se odlucite da dokumentaciju potpisete
digitalno, bi¢e potrebno da u ovom koraku priloZite ocitanu LK kao i da odaberete
ekspozituru u kojoj Zelite da preuzmete karticu).

KUMENTA?
A POTPISETE DOKUMENTA? U EXSPOZITURI ¥ DIGTALNG POTPISNANIE

rvAr -
FOPUA LICNE FA APLIKACUU ZA ELEKTRONSKI POTPIS MOZETE PREUZETI OVDE

T FC ATA JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX
ZABERITE FAlL

NACIN DOSTAVE KARTICE

v ESPOZTURA

Ukoliko ste koristili digitalno potpisivanje, pregled svih digitalno potpisanih dokumenata imate u okviru
opcije KOMeCENTAR -, Arhiva digitalnih potpisa“.

VRSTA KARTICE

TEKUCI RACUN 2

BIRO

e & Ie I« [« I« [«

DAUE
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Nakon uspesno podnetog zahteva, kontaktirace Vas zaposleni KOMeCentra za dalji dogovor oko

zakljuenja Ugovora. Ukoliko ste odabrali da dokumentaciju potpiSete u ekspozituri dogovoricete se
kada Vam to najviSe odgovara (kada kartica bude izradena i spremna za preuzimanje, dobiéete sms
obavestenje), a ukoliko ste se odludili za digitalno potpisivanje nakon obrade Vaseg zahteva, Banka ce
Vam na email adresu, koju ste naveli, dostaviti dokumentaciju koju je potrebno da potpiSete
kvalifikovanim digitalnim sertifikatom. Ovako potpisanu dokumentaciju je potrebno da vratite na email
komecentar@kombank.com ili priloZite kroz Va$ zahtev na elektronskoj banci, u okviru podnetog

zahteva, opcija ,dodaj dokument”.

Za sve nedoumice i nejasnode slobodno se mozete obratiti KOMeCENTRU putem video poziva, Ceta,
email-a ili pozivanjem telefona.
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OTVARANJE STEDNIH RACUNA I RAZOROCEN]JE SREDSTAVA

U okviru Zahteva za otvaranje Stednih racuna i razorocenje sredstava, moZete da uradite sledece:

1. Otvaranje dinarskih i deviznih platnih ra¢una ( Otvaranje avista Stednog racuna)

U okviru opcije , Tip racuna,, potrebno je da izaberete da li Zelite da otvorite dinarski ili devizni
racun. Ukoliko ste izabrali dinarski racun u okviru opcije , Valuta“ pojavice se valuta RSD. Za
devizni racun, iz padajuéeg menija ,Valuta“, mozZete da izaberete sledeée valute : EUR, AUD,
CAD, DKK, JPY, NOK, RUB, SEK, GBP, USD i CNY. U slede¢em koraku, na koji prelazite klikom na
,Dalje“, proveravate ispravnost Vasih licnih podataka, koji ¢e biti sadrzani u Ugovorima i
ostaloj dokumentaciji. Tre¢i korak Vam daje moguénost izbora nacina potpisivanja
dokumentacije.

KOMECENTAR _
‘ ) . y

KAKO ZELITE DA POTPISETE DOKUMENTA?

DIGITALNO POTPISIVANIE v UDALIENO POTPISIVANIE
xvakSkovamm sertrhkatom Putern maila | jednokratne lornke

DAMIRCVE

Zahtevam da dokumentaciu po ovom zahtewvu potpidem putem potvrde
odova uputeni na navedeni mail | mobini telefon

KOPUA UCNE CARTE

IZABERITE FAJL

UKOLIKO NEMATE VAZECU MENICU DEPONOVANU U BANCI, MOLIMO VAS DA IZABERETE EKSPOZITURU U K0JOJ CETE
POTPISATI DOKUMENTACUU

Nakon uspesno podnetog zahteva, kontaktirace Vas zaposleni KOMeCentra za dalji dogovor oko
zakljuéenja Ugovora. Ukoliko ste odabrali da dokumentaciju potpiSete u ekspozituri dogovoriéete
se kada Vam to najviSe odgovara, a ukoliko ste se odludili za digitalno potpisivanje nakon obrade
Vaseg zahteva, Banka ¢e Vam omoguditi udaljeno potpisivanje (kvalifikovanim sertifikatom ili
dvofaktorskom autentifikacijom — u zavisnosti od toga Sta ste odabrali)

v' Digitalno potpisivanje kvalifikovanim sertifikatom- ukoliko posedujete kvalifikovani
sertifikat za elektronski potpis, sam proces potpisivanja dokumentacije u PDF formatu

obavlja se elektronski. Ukoliko nemate aplikaciju za digitalno potpisivanje, istu mozete
www.kombank.com, kontakt centar 011 20 18 600 i 0700 800 900, kontakt.centar@kombank.com Strana 15 0d 18



http://www.kombank.com/
mailto:kontakt.centar@kombank.com
http://www.kombank.com/sr/stanovnistvo/racuni/dinarski-racun
http://www.kombank.com/sr/stanovnistvo/racuni/devizni-racun

Korisni¢ko uputstvo-KOMeCENTAR
preuzeti ovde. Banka ¢e Vam nakon obrade zahteva dostaviti predmetnu dokumentaciju

na mejl koju je potrebno da potpisete svojim kvalifikovanim sertifikatom (I tom prilikom
nemojte zaklju¢avati dokumenta). Tako potpisanu dokumentaciju je potrebno da vratite
na email komecentar@kombank.com ili prilozZite kroz Vas zahtev na elektronskoj banci, u
okviru podnetog zahteva, opcija ,dodaj dokument”.

v' Udaljeno potpisivanje dvofaktorskom autentifikacijom — Ugovor mozZete zakljuditi uz
koris¢enje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta odnosno e-mail adrese i
SMS OTP koda. Sam proces potpisivanja dokumentacije obavlja se elektronski tako Sto
Vam Banka na e-mail adresu upuduje poruku koja u sebi sadrzi ugovornu dokumentaciju
koja je potpisana od strane Banke i link putem koga ¢e klijent, ukoliko je saglasan,
pristupiti potpisivanju. Klijentu je obezbeden uvid u svaki pojedinaéan dokument i
moguénost da isti saCuva. Ukoliko ste saglasni sa dostavljenom dokumentacijom, pre
potpisivanja, u obavezi ste da istu lokalno — na svom uredaju preuzmete odnosno sacuvate
pripadajuée primerke sve dokumentacije. Nakon toga, mozZete pristupiti zakljucenju
ugovora koris¢éenjem dva elementa za potvrdivanje korisni¢kog identiteta, i to e-mail
adresu i broj mobilnog telefona. Na stranici koja se otvara klikom na link iz e-mail-a imate
opciju da inicirate dobijanje SMS OTP koda na prijavljeni broj mobilnog telefona. Dobijeni
OTP kod unosite u nazna¢eno mesto. Potvrdom unosa OTP koda zakljucili ste sa Bankom
ugovor na daljinu.

NAPOMENA: S obzirom na to da dobijeni OTP kod ima ograniceno vremensko
trajanje, u slucaju isteka vaznosti dobijenog OTP koda, kllijent moZe inicirati slanje
novog.) . Kod zakljucivanja ugovora o otvaranju seta usluga i otvaranju dinarskog i
deviznog platnog racun , klijent ima rok od 5 dana da dokumentaciju potpise.

Ukoliko po isteku 5-og dana do 18:00 ne zakljuéi ugovor na daljinu, smatrace se da
je od istog odustao.

2. Povlacenje sredstava sa Stednje

Izaberite iz padaju¢eg menija ,Tip racuna, da li Zelite da razorocite dinarsko ili devizno
oroCenje. Nakon izbora tipa ra¢una i valute orocenih sredstava, imadéete pregled svih stednih
racuna za koje je moguée putem WEB-a uraditi povlacenje sredstava.

Napominjemo da obratite painju na korekciju kamate koja se vrsi ukoliko dode do
prevremenog povlacenja sredstava u skladu sa Ugovorom. Putem WEB-a moZete da povucete
samo_sva sredstva na radunu i zatvorite racun, delimi¢no povlacenje sredstva u skladu sa
Ugovorom je omogucéeno iskljucivo u ekspoziturama.

www.kombank.com, kontakt centar 011 20 18 600 i 0700 800 900, kontakt.centar@kombank.com Strana 16 od 18



http://www.kombank.com/
mailto:kontakt.centar@kombank.com
http://www/komecentar/signed.zip

Korisni¢ko uputstvo-KOMeCENTAR

KOMECENTAR KOMECENTAR

VISE INFORMACUA
TIP RAZUNA TIP RACUNA

‘ DEVIZNI RACUN

0®000000
020060000

()
<@

1znos

1.000,00

DALIE

zNos

1.000,00

Izaberite racun na koji Zelite da se sredstva prenesu, nakon zatvaranja oro¢enog racuna. Ukoliko
ne posedujete aktivan dinarski /devizni racun potrebno je prvo da ga otvorite kroz opciju
,Otvaranje avista Stednog racuna,. Obavezno unesite razlog povlacenja sredstava i zatvaranja
raCuna orocene Stednje.

Nakon Sto kliknete na Dalje, Vas zahtev ée biti prosleden zaposlenima u KOMeCentru koji ée Vas
kontaktirati tokom obrade istog. Tek nakon zavrSene obrade zahteva sredstva su razorocena i
nalaze se na rac¢unu koji ste odabrali za dospece sredstava.
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3. Dodavanje valute na devizni racun
Opciju koju koristite kada Zelite da na postojeéi devizni racun dodate joS neke valute koje su
Vam potrebne, a u skladu sa Ugovorom koji ste potpisali za taj devizni racun.

VESE INFORMACIIA

©
@
@
@
@
=4
®

@

(©)

Klikom na “Dalje” Vas zahtev se prosleduje zaposlenima u KOMeCentru koji ée izvrsiti
dodavanje Zeljene valute na Vas devizni racun.

4. Podnosenje zahteva za otvaranje orocene Stednje
Preduslov za podnoSenje zahteva za dinarsku ili deviznu oro¢enu Stednju je da imate poloZena
sredstva na dinarskom/ deviznom racunu ili tekuéem racunu. Izaberite tip orofene Stednje,
koji je dostupan na WEB-u, u zavisnosti da li Zelite dinarsko/devizno oroéenje i na koji period.
Ostale vrste orocene Stednje koje su u ponudi Banke su dostupne u nasim ekspoziturama.

00

E IZNOS &5 DR0CENIE

DINARSKA

/A OROCENI RAEUN

O00609d
0®0069

<@
@

EIQG

DAUE

,Racun sa kog preuzimate iznos za orocenje” je racun na kojem se nalaze sredstva koja Zelite da
orocite. ,,Racun na koji dospeva oroceni racun” je racun gde ée se novac prebaciti nakon isteka
orocenja. Iznos koji se orocava je ograni¢en minimalnim iznosom koji je predefinisan u skladu sa
opisom proizvoda i maksimalnim iznosom koji je na raspolaganju na racunu sa kog se povlace
sredstva. Klikom na ,Dalje” prelazite na sledeéi korak gde proveravate ispravnost Vasih licnih
podataka koji ¢e biti sadrzani u Ugovorima i ostaloj dokumentaciji. Tre¢i korak Vam daje
mogucnost izbora nacina potpisivanja dokumentacije.
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PREZIME

EMAIL

o
©
0

<@

KAKO ZELITE DA POTPISETE DOKUMENTA?

DIGITALNO POTPISIVANIE ¥ UDAUENO POTPISIVANIE
xvakSkovamm sertfikatom Putern maida | jednokratne lornke

DAMIRCV

Zahtevam da dokumentaciju PO ovom Zahtevu potpdem putem potvrde
0dova uputenh na navedeni mail | mobini telefon

JA BANKE
KOPUA UCNE CARTE
IZABERITE FAIL

UKOLIKO NEMATE VAZECU MENICU DEPONOVANU U BANCI, MOLIMO VAS DA [ZABERETE EKSPOZITURU U KOJOJ CETE
POTPISATI DOKUMENTACUU

Nakon uspesno podnetog zahteva, kontaktirace Vas zaposleni KOMeCentra za dalji dogovor oko
zakljuéenja Ugovora. Ukoliko ste odabrali da dokumentaciju potpiSete u ekspozituri dogovoriéete
se kada Vam to najviSe odgovara, a ukoliko ste se odludili za digitalno potpisivanje nakon obrade
Vaseg zahteva, Banka ¢e Vam omoguditi udaljeno potpisivanje (kvalifikovanim sertifikatom ili
dvofaktorskom autentifikacijom — u zavisnosti od toga Sta ste odabrali)

v Digitalno potpisivanje kvalifikovanim sertifikatom- ukoliko posedujete kvalifikovani
sertifikat za elektronski potpis, sam proces potpisivanja dokumentacije u PDF formatu
obavlja se elektronski. Ukoliko nemate aplikaciju za digitalno potpisivanje, istu mozete
preuzeti ovde. Banka ¢e Vam nakon obrade zahteva dostaviti predmetnu dokumentaciju
na mejl koju je potrebno da potpiSete svojim kvalifikovanim sertifikatom (I tom prilikom
nemojte zaklju¢avati dokumenta). Tako potpisanu dokumentaciju je potrebno da vratite
na email komecentar@kombank.com ili priloZite kroz Vas zahtev na elektronskoj banci, u
okviru podnetog zahteva, opcija ,dodaj dokument”. Debitnu karticu mozete preuzeti u
Zeljenoj ekspozituri.

v' Udaljeno potpisivanje dvofaktorskom autentifikacijom — Ugovor moZete zakljuéiti uz
koriséenje dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta odnosno e-mail adrese i
SMS OTP koda. Sam proces potpisivanja dokumentacije obavlja se elektronski tako Sto
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Vam Banka na e-mail adresu upucuje poruku koja u sebi sadrzi ugovornu dokumentaciju

koja je potpisana od strane Banke i link putem koga ¢e klijent, ukoliko je saglasan,
pristupiti potpisivanju te dokumentacije. Klijentu je u ovom mejlu obezbeden uvid u svaki
pojedina¢an dokument i mogucnost da isti sacuva. Ukoliko ste saglasni sa dostavljenom
dokumentacijom, pre potpisivanja, u obavezi ste da istu lokalno — na svom uredaju
preuzmete odnosno sacuvate pripadajuée primerke sve dokumentacije. Nakon toga,
mozZete pristupiti zakljuCenju ugovora koriséenjem dva elementa za potvrdivanje
korisnickog identiteta, i to e-mail adresu i broj mobilnog telefona. Na stranici koja se
otvara klikom na link iz e-mail-a imate opciju da inicirate dobijanje SMS OTP koda na
prijavljeni broj mobilnog telefona. Dobijeni OTP kod unosite u naznadeno mesto.
Potvrdom unosa OTP koda zakljucili ste sa Bankom ugovor na daljinu.
NAPOMENA: S obzirom na to da dobijeni OTP kod ima ograniceno vremensko
trajanje, u slucaju isteka vaznosti dobijenog OTP koda, kllijlent moZe inicirati slanje
novog. Ukoliko klijent do 18:00:00 dana u kojem je primio e-mail ne zakljuci
ugovor na daljinu, smatrace se da je od istog odustao.
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PODNOSEN]JE ZAHTEVA ZA OTVARANJE TRAJNOG NALOGA

Trajni nalog predstavlja nalog kojim od Banke zahtevate da u odredenim vremenskim periodima sa
Vaseg racuna uplacuje/usmerava sredstva na druge racune.

1) TRAJNI NALOG U OKVIRU MOJIH KOMBANK RACUNA

Trajni nalog u okviru mojih Kombank ra¢una predstavlja prenos sredstava izmedu tekucih,
dinarskih i deviznih racuna po kojima ste vlasnik/zastupnik/staratelj/ovlas¢eno lice.

° TRAINI NALOG U OKVIRU MOJIH KOMBANK RACUNA

@ TRAINI NALOG ZA PLACANIE NA DRUGE RACUNE RACUN SA KOGA POVLAZITE SREDSTVA XACUN PRIMAOCA

CANJE MESECNIH RACUNA Tekudi ratun - 205-90 77-RSD b Avista Stednja u stranoj valuti - 903 6520EUR - *

.P'«A(/\NH PREMUE ZIVOTNOG OSIGURANJA

VALUTA
0,00 + :

UNESITE IZNOS KOJI PRENOSITE RSD

020060000

©
@
@
@
@
e
)

REALIZACUA VAZI 0D VAZI DO
mesetno '/ =|1 ' . 19.10.2019 | -| 01.10.2020

<@
)Y <©

OTKAZl NOVI NALOG KREIRAJI NALOG

e Unesite naziv trajnog nalog po svojoj Zelji.

e (Odaberite racun sa kog ce se povladiti sredstva

e Odaberite racun primaoca (na koji ¢e se prenositi sredstva)
e Unesite iznos koji prenosite

e | valutu u kojoj prenosite (ukoliko je dostupno)

Kreiranje trajnog naloga zahteva da definiSete i sledede:

REALIZACLIA vaZl oD vaF DO

MEeSECNo =11 ' 18.01.2018 | = | 02.01.2019

e Realizacija:
U padajuéem meniju imate predefinisane sledeée periode :

- mesecno (Odabirom broja definiSete periodiku ponavljanja. Ukoliko
izaberete npr. broj 1 trajni nalog ¢e se ponavljati svakog meseca, ukoliko unesete
broj 3 trajni nalog ¢e se ponavljati na svakih 3 meseca..)
- godisnje
- poslednjeg dana u mesecu ( Poslednji dani u mesecu (29,30,31) se menjaju
u zavisnosti od meseca. Trajni nalog se ponavlja svakog meseca i to poslednjeg
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dana u mesecu )

- dnevno (Odabirom broja definiSete periodiku ponavljanja . Ukoliko
izaberete npr. broj 1 trajni nalog ¢e se ponavljati svakog dana, ukoliko unesete
broj 3 trajni nalog ¢e se ponavljati na svakih 3 dana..)

e Dan:
Ukoliko ste izabrali realizaciju mesecno ili godisnje, izaberite Zeljeni datum tj. dan
realizacije trajnog naloga.

e ,VAZIOD“i,VAZI DO“

Period vaZenja trajnog naloga odredujete u poljima ,VAZI OD“ i ,VAZI DO“ gde unosite
od kog datuma Zelite da se aktivirate trajni nalog i do kog datuma treba da bude aktivan.
Obavezno unesite tri dana kasnije od datuma kada se trajni nalog realizuje.

Proditajte uslove za trajni nalog i ako ste saglasni potvrdite svoju saglasnost.
Napomena:

Ukoliko se trajni nalog ne izvrsi jer nema sredstava, pokusavace se naplata u celosti svakog
narednog dana do datuma vaZenja trajnog naloga ili gasenja trajnog naloga.

2) TRAINI NALOG ZA PLACANJE NA DRUGE RACUNE
Trajni nalog za placanje na druge ra¢une omogucava prenos sredstava u dinarima sa Vaseg

tekuceg racuna na druge racune (pravna i fizicka lica u i van Banke). Pored naziva trajnog naloga,
naziva i adrese primaoca,racuna primaoca (i poziva na broj po potrebi), fiksnog iznosa u
dinarima, potrebno je da unesete i Sifru pladanja iz padaju¢eg menija. Periodika ponavljanja i
realizacije trajnog naloga se odreduje na isti nacin kao i kod Trajnih naloga u okviru mojih
Kombank racuna.

020060000

NAZIV PLATIOCA sirnA PLACANJA - VALUTA 1ZNOS
[ . 289 '/ RSD

ADRESA PLATIOCA RAEUN PLATIOCA

@ PLACANJE PREMUE ZIVOTNOG OSIGURANJA I ICA18Beoy '~ ' ic P ek TY

SVRHA PLACANIA RACUN PRIMAOCA

MODEL | POZIV NA BROJ ODOBRENJA

0
)
7]
®
0
&
®

NAZIV PRIMAOCA REALIZACUA DAN

<D
<@

meseéno (- v 1
ADRESA PRIMAOCA VAZI 0D VAZIDO

19.10.2019 - | 01.10.2020

omad NOVI NALOG KREIRAI NALOG

Procitajte uslove za trajni nalog i ako ste saglasni potvrdite svoju saglasnost.

Napomena:
Ukoliko se trajni nalog ne izvrsi jer nema sredstava, pokusavade se naplata u celosti svakog

narednog dana do datuma vaZenja trajnog naloga ili gasenja trajnog naloga.

3) TRAINI NALOG ZA PLACANJE MESECNIH RACUNA
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Trajni nalog za pladanje mesecnih ra¢una omuguéava vrsenje kontinuiranog plaéanja racuna sa

Vaseg tekuceg racuna u dinarima u korist nosioca usluga sa kojima je Banka zakljucila ugovor. Iz
polja “Racun primaoca” birate prema kome Zelite da uspostavite trajni nalog:

AINOG NALOGA  »#
RACUN SA KOGA POVIACITE SREDSTVA RACUN PRIMAOCA
| Tekudi rafun - 205-90 3-77 - RSD v JKP INFOSTAN-TN fajl - 160000000003465595

REFERENCA

UPLATNICA

[ZABERITE FAIL

0®006000

0
@ :
9
@
%)
o
)

@
@

JKUMENATA JPG, PNG, PDF, BMP, VELICINE

@&

NOVI NALOG KREIRAI NALOG

e EPS Snabdevanje
Referenca je poziv na broj odobrenja sa racuna, bez crtica, od EPS Snabdevanja na racunu.
PriloZite skenirani /slikan dokument: Poslednji dobijenu uplatnicu od EPS-a.
Napomena: Otvaranjem trajnog naloga za EPS Snabdevanje naplacuju se i sva zaostala, a ne
samo naredna dugovanja.

e JKP Infostan Beograd
Referenca je poziv na broj, sa crticama i bez modela 11, sa poslednje uplatnice.
PriloZite skenirani /slikan dokument: Poslednju dobijenu uplatnicu od JKP Infostan —a.
Napomena: Otvaranjem trajnog naloga za Infostan naplacuju samo naredna dugovanja,
odnosno ne napladéuju se zaostala dugovanja.

e Telenor
Referenca je broj ugovora (nikako pretplatnic¢ki broj mobilnog telefona) i bez modela 97, sa
poslednje uplatnice. Broj ugovora predstavlja broj sa deset znakova (npr. 1.12345678) pri
¢emu je neophodno uneti tacku.

Napomena: Otvaranjem trajnog naloga za Telenor naplacuju se i sva zaostala, a ne samo
naredna dugovanja.

e Telekom AD Beograd, Nis, Krusevac, Novi Sad i Subotica,
Referenca je $ifrom korisnika bez modela 97 sa poslednje uplatnice. Sifra korisnika predstavlja
jedinstveni pretplatnicki broj koji se unosi bez kose crte koju treba zameniti sa dve nule (npr.
1234567/1=1234567001), odnosno jednom nulom ukoliko se iza kose crte nalazi dvocifreni
broj (npr. 1234567/10= 1234567010).
PriloZite skenirani /slikan dokument: Poslednju dobijenu uplatnicu od Telekom —a.
Napomena: Trajni nalog za Telekom prati samo mesecna zaduZenja, u slu¢aju promene
adrese vlasnika menja se Sifra korisnika i dolazi do neizvrSenja trajnog naloga.
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e VIP Mobile
Referenca je broj ugovora (nikako pretplatnicki broj mobilnog telefona) bez modela 97 sa
poslednje uplatnice. Primer unosa reference - broj ugovora 512512512/1 potrebno je uneti na
slededi nacin: 512512512 00001, odnosno bez kose crte koju treba zameniti sa Cetiri nule
0000), a na poslednjem mestu je broj koji stoji iza kose crte (umesto broja 1 moze biti bilo koji
jednocifren broj). Referenca mora biti u duZini 15 mesta.
PriloZite skenirani /slikan dokument: Poslednju dobijenu uplatnicu od VIP Mobile—a.
Napomena: Trajni nalog za VIP Mobile prati samo mesecna zaduZenja. Trajni nalog e biti
aktivan kada na mesec¢nom racunu dobijete obavestenje da ¢e racun biti pladen putem
trajnog naloga.

e Triglav osiguranje
Referenca je broj polise/ponude.
PriloZite skenirani /slikan dokument: Ponuda, Polisa ili Ugovor o osiguranju.

e Uniqga osiguranje
Referenca je broj polise/ponude.
PriloZite skenirani /slikan dokument: Polisa osiguranja koja glasi na valutu EUR.
Naplata se vrsi u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu na dan placanja.

Procitajte uslove za trajni nalog i ako ste saglasni potvrdite svoju saglasnost.

Klikom na “Kreiraj nalog” otvara se prozor za dodatnu verifikaciju putem SMS OTP koda ili
mTokena:

AUTORIZACIJA PLACANJA AUTORIZACIJA PLACANJA

MTOKEN 3 MTOKEN

KLIKOM NA DUGME “ZAHTEVAJ NOVI SMS OTP”

AUTORIZACIONI KOD BICE UNESITE KOD

PROSLEDEN NA VAS BROJ TELEFONA

ZAHTEVAJ SMS OTP KOD
POTVRDI

Nakon unosa koda, klikom na POTVRDI prosledujete zahtev za trajni nalog Banci na dalju obradu.
Kada zahtev bude obraden, trajni nalog bi¢e Vam aktiviran, o ¢emu éete biti obavesteni mejlom.
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Napomena: Ova vrsta trajnog naloga naplatu obaveze vrsi samo ukoliko postoji dovoljno sredstava
na racunu za izmirenje cele obaveze u momentu realizacije. Ukoliko nema dovoljno sredstava,
obaveza se ne napladuje i poniStava tj. u tom slucaju potrebno je da sami izmirite obavezu.

4) TRAJINI NALOG ZA PLACANJE PREMIJE ZIVOTNOG OSIGURANJA

Trajni nalog za placanje premije Zivotnog osiguranja omogucava placanje premije Zivotnog osigurnja
sa tekuéeg dinarskog ili deviznog racuna.

UNESITE NAZIV TRAJNOG NALOGA ’
.IHMN\ NALOG U OKVIRL )JIH KOMBANK RACUNA
@ TRAN: ZA PLACANIE NA DRUGE RACUNE RACUN SA KOGA POVLACITE SREDSTVA RACUN PRIMAOCA
@ TRAINI NALOG ZA PLACANJE MESECNIH RACUNA Tekudi racun - 205-9( 7 - RSD i Wiener Stadtische osiguranje u devizama - 00716000 *

O PLACANJE PREMUE ZIVOTNOG OSIGURANIA
MODEL | POZIV NA BROJ ODOBRENIA

= |unesire iz

06006000

©
=)
o
@
®
=
®

REALIZACUA VAZI OD VAZI DO

L ©)
@

Hl=| 2 5 < 19.10.2019 | -| 01.10.2020

@ o @

OTKAZI

U okviru poziva na broj unosite broj Ponude/Polise.

Za kreiranje ovog trajnog naloga potrebno je da priloZi jedan od sledeéih dokumenata:
a. Ponuduy;
b. Polisu osiguranja;
¢. Ugovor sa OD;
d. Instrukciju za uplatu premije (vazi za Dunav osiguranje) ili
e. Obavestenje o dospeéu mesecnih obaveza (vazi za Merkur osiguranje)

PONUDA POLISA OSIGURANJIA-

[ZABERITE FAIL IZABERITE FAIL

DOKUMEN

UGOVOR SA OSIGURAVAIUCIM DRUSTVOM

[ZABERITE FAIL

©
@
o
®
©
®

@

NOVI NALOG KREIRAJ NALOG

[

Procitajte uslove za trajni nalog i ako ste saglasni potvrdite svoju saglasnost.
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Klikom na “Kreiraj nalog” otvara se prozor za dodatnu verifikaciju putem SMS OTP koda ili
mTokena:

AUTORIZACIJA PLACANJA AUTORIZACIJA PLACANJA

MTOKEN MTOKEN

KLIKOM NA DUGME “ZAHTEVAJ NOVI SMS OTP”
AUTORIZACIONI KOD BICE UNESITE KOD

PROSLEDEN NA VAS BROJ TELEFONA

ZAHTEVAIJ SMS OTP KOD
POTVRDI

Nakon unosa koda, klikom na POTVRDI prosledujete zahtev za trajni nalog Banci na dalju obradu.
Kada zahtev bude obraden, trajni nalog bi¢e Vam aktiviran, o ¢emu cete biti obavesteni mejlom.

Pla¢anje premije Zivotnog osiguranja u devizama za sledeca osiguranja:
1. Wiener Stadtische Zivotno osiguranje

Uniga Zivotno osiguranje

Dunav Zivotno osiguranje

Sava zivotno osiguranje i

vk wnw

Merkur Zivotno osiguranje
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PODNOSEN]JE ZAHTEVA ZA KREDIT

Ukoliko ste u ekspozituri podneli zahtev za kredit za koji je omoguéeno udaljeno potpisivanje i tom
prilikom se odludili za udaljeno zakljuéivanje ugovora obavesStavamo Vas da putem udaljenog
potpisivanja dvofaktorskom autentifikacijom Ugovor do 600.000 RSD moZete zakljuditi uz koris¢enje
dva elementa za potvrdivanje korisni¢kog identiteta odnosno e-mail adrese i SMS OTP koda. Sam
proces potpisivanja dokumentacije obavlja se elektronski tako $to Vam Banka na e-mail adresu upucuje
poruku koja u sebi sadrzi link putem koga se pristupa ugovornoj dokumentaciji koja je potpisana od
strane Banke i putem koga ¢e klijent, ukoliko je saglasan, pristupiti potpisivanju. Klijentu je na ovom
linku obezbeden uvid u svaki pojedina¢an dokument i moguénost da isti saCuva. Ukoliko ste saglasni sa
dostavljenom dokumentacijom, pre potpisivanja, u obavezi ste da istu lokalno — na svom uredaju
preuzmete odnosno sacuvate pripadajuée primerke sve dokumentacije. Nakon toga, mozZete pristupiti
zakljuéenju ugovora koris¢enjem dva elementa za potvrdivanje korisnickog identiteta, i to e-mail
adresu i broj mobilnog telefona. Na stranici koja se otvara klikom na link iz e-mail-a imate opciju da
inicirate dobijanje SMS OTP koda na prijavljeni broj mobilnog telefona. Dobijeni OTP kod unosite u
naznaceno mesto. Potvrdom unosa OTP koda zakljucili ste sa Bankom ugovor na daljinu.

NAPOMENA: S obzirom na to da dobijeni OTP kod ima ograni¢eno vremensko trajanje, u slucaju
isteka vaZnosti dobijenog OTP koda, klliient moZe inicirati slanje novog. Ukoliko klijent do
21:30:00 u danu u kojem je primio e-mail ne zakljuCi ugovor na daljinu, automatski se
onemogucava zakljuenje ugovora po tom e-mail-u. Sutradan (od 9h) Banka klijentu prosleduje
novi e-mail po kojem klijent moZe zakljuciti ugovor na daljinu do isteka dana, i Banka ce ovaj
postupak ponavljati do isteka roka za zakljucenje ugovora na daljinu. Klijent ima rok od 5 dana
nakon odobrenja plasmana da sa Bankom zaklju¢i ugovor na daljinu. Ukoliko po isteku 5-og
dana klijent ne zakljuci ugovor na daljinu, smatrace se da je od istog odustao.

U okviru opcije KOMeCENTAR omoguéeno Vam je i podnosSenje zahteva za online kredit sa okvirnim
iznosom kredita (maksimalno do 600.000 RSD) i visinom kamatne stope, na osnovu podatka sa kojima
Banka raspolaze. Ukoliko podaci sa kojima Banka raspolaze nisu tacni, moZete nastaviti sa
podnosSenjem zahteva, a podaci ¢e biti izmenjeni u toku obrade zahteva na osnovu priloZzene Potvrde
poslodavca.

Online kredit nalazi se u okviru opcije PODNOSENJE ONLINE ZAHTEVA (KOMeCENTAR) / Zahtev za
online kredit, klikom na Online kes kredit — Podnesi zahtev.

DOZVOLIEND
PRCKORNCENIC

PODNFSITE ZAHTFY
[y
| OI L]

KARTICA SA ORIN?FNIM
PLACANJEM /

R NN W WYL YL,
[ (I E ) OYRDED) CO 1D (=)
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Ukoliko imate opciju podnosenja Zahteva za online kredit, u kojem je ponuden , Dinarski gotovinski
kredit“ na prvom koraku mozete pogledati preporuceni iznos kredita odabrati Zeljeni iznos i rok
otplate.
Preporuceni iznos kredita predstavlja informativnu ponudu u skladu sa ponudom Banke za ovu vrstu

online kredita i VaSom kreditnom sposobnoscu. 1znos i rok otplate moZete menjati po Zelji. S obzirom
da Banka ne raspolaZe sa informacijama o kreditnim zaduzZenjima kod drugih banaka, Vasa stvarna
kreditna sposobnost moze se razlikovati od prikazane.

Na stranici su prikazane vrednosti do maksimalnog iznosa i roka koji je omogucen za online
podnosenje zahteva. Na Vama je da odlucite koji Zelite iznos i rok pomeranjem skale ili direktnim
unosom iznosa i roka u polja gde se prikazuju ovi podaci. Ukoliko je iznos i/ili rok veéi od prepruéenog
iznosa kredita i mesecnog anuiteta dobiéete poruku koja ¢e Vas upozoriti da je trazeni iznos i rok
izvan preporucenih, ali moZete da nastavite sa podnoSenjem zahteva.

Pored iznosa i roka otplate na ovom ekranu se prikazuje jo$ i mesecna rata prema odabranom iznosu i
roku otplate, kamatna stopa, troskovi kredita (naknada za obradu i troSak izveStaja Kreditnog biroa)
kao i koliko klijent ukupno vraca Banci. Takode, sa desne strane nalazi se VODIC, svojevrsna mapa
procesa, gde uvek mozete videti na kom se koraku nalazite, koliko jos koraka imate do kraja procesa
kao i kratak opis svakog od koraka. VODIC je interaktivan, $to znaci da se po njemu moZete kretati
klikom na neki od koraka (ne moZete preskakati korake, moZete samo i¢i unazad kroz korake koje ste
vec prosli).

KOMECENTAR o—:-

B R & ZAHTEV ]
KREDITNI KALKULATOR | PONUDA ™ aron vopic S l
—— Y TOVING —— Mesedl ta I
DINARSKI GOTOVINSKI KREDT + 0 =s=ina 12 10.485,98 RsD @ KREDITNI KALKULATOR | PONUDA
. oo unesite Zeljeni iznos i rok otplate kredita,
ks godisnje 7,43% @ ° pogledzjte trofkove i uslove | preuzmite ponudu.
UMNESITE ZELJENI IZNOS KREDITA o Naknada 0.’00 o o

600.000,00 RSD Izveits] kreditnog biros 245,00 RSD @ VASI PODACI

Unesite Vaie litne podatke koji su nam potrebni
1,00 600.000,00

| Ukupno pladate banc 744.575,31RsD @ za obradu zahteva,

NACIN POTPISIVANIA
Odaberita na kaji nadin fslite da zakljuite ugavor,

UMESITE PERIOD OTPLATE U MESECIMA ) bez obaveze dolaska u eksporitury

71 PREGLED UNETIH PODATAKA
1 Proverite jof jednom da li su uneti podaci ispravni.
08 uvek modete da se vratite i izmenite nedto, ukoliko
ima potrebe za tim.

HH

KADA UNESETE ZELIENI IZNOS | PERIOD OTPLATE,
KALKULATOR AUTOMATSKI IZRACUNAVA IZNOS MESECNE RATE.

Mapa je interaktivna, moiete se kretat po koracima,

TS TE klikom nz svaki od njih.
OTKAZITE DA BISTE NASTAVILI DALIE PREUZMITE PONUDU () PREUZMITE PONUDU 1

Nakon Sto ste odabrali Zeljeni iznos i rok otplate, potrebno je da kliknete na POGLEDAJTE PONUDU
kako bi Vam se prikazala Ponuda Banke koja vaZi naredna 24h. Zatvaranjem prozora sa Ponudom
nastavljate na korak dva, unos li¢nih podataka.

Na ovoj stranici potrebno je da unesete nekoliko licnih podataka kako bi Banka imala azurne
informacije i na najbolji nacin donela odluku o Vasem zahtevu. Odaberite ukupan broj ¢&lanova
domacinstva, zatim i broj zaposlenih ¢lanova domadinstva (ukljuéujuci i Vas). U skladu sa odabaranim
brojem zaposlenih ¢lanova domadinstva, otvori¢e Vam se dodatna polja za svakog od ¢lana, koja je
potrebno da popunite.
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N o B I o
VASI PODACI VASI PODACI
@ | 5roj Banova poradice * | Broj zaposienih Slanova poro.® | ) zaberitz zznimanje . 0 - v Qi3 - 0 izaberite zanimanje

ZAPOSLEN! ELAN DOMACINSTVA ILI PENZIONER S
= =
o °
sva polja su obaverna sva polja su obavezna
OTKAZITE m NACIN POTPISIVANIA OTKAZITE w NACIN POTPISIVANIA

Nakon unosa potrebnih podataka, mozete kliknuti na NACIN POTPISIVANJA kako bi odabrali na koji
nacin Zelite da zakljucite Ugovor sa Bankom. Ukoliko Zelite da izmenite neSto od prethodno unetih
podataka uvek se mozete vratiti klikom na dugme NAZAD ili klikom na odgovarajuéi korak u VODICU.
Na koraku tri birate nacin zaklju¢enja Ugovora sa Bankom.

Ukoliko se odlucite da Ugovor zakljucite udaljno, putem POTPISIVANJA SMS-om, potrebno je da
unesete azurnu mejl adresu na koju ¢ée Vam Banka dostaviti Ugovornu dokumentaciju, nakon $to Vam
kredit bude odobren. U tom mejlu biée i link za potpisivanje dokumentacjie, na kome ce biti potrebno
da unesete SMS OTP kod kao potvrdu potpisa. Ovaj kod Banka ¢e Vam poslati u SMS poruci na broj
telefona koji je prijavljen za SMS servis.

KOMECENTAR m

¢ ¢ ZAHTEV )
NACIN POTPISIVANJA ( voDI¢ ZAHTE |
-an POTPISIVAMIE SMS-OM ﬁ U EKSPOZITURI KREDITNI KALKULATOR | PONUDA
ot Unesite Zeljeni iznos i rok otplate kredita,

pogledaijte trofkove i uslove i preuzmits ponudu.

E-mail adresa exar
vASI PODACI

Unesite Vaie litne podatke koji su nam potrebni
za obradu zahteva.

Broj telefona 063123456

NACIN POTPISIVANIA
odaberite na koji naéin felite da zakljutite ugovor,

o bez obaveze dolaska u ekspozituru.

PREGLED UNETIH PODATAKA

Proverite jof jednom da li su uneti podaci ispravni.
Jo% uvek moiete da se vratite i izmenite nedto, ukoliko
ima potrebe za tim.

Czite kopiju liéne karte ili pasosa

saglasan/ saglasna sam da Ugovor zakljudim Saglasan/ saglasna sam dokumentom
O udaljenim potpisivanjem Saglasnost i izjave klijenata

Mapa je interaktivna, mofete se kretati po koracima,

OTKAZITE m POGLEDAITE PODATKE klikom na svaki od njih.

Takode, potrebno je da priloZite kopiju ili fotografiju licne karte ili pasosa klikom na IZABERITE FAIL, a
zatim i da Cekirate dve saglasnosti u donjoj zoni ekrana.
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MozZete odabrati da Ugovor potpiSete u nekoj od ekspozitura Banke, odabirom opcije U EKSPOZITURI.

Na ovom ekranu biée potrebno da odaberete grad i adresu Zeljene ekspoziture, prilozite kopiju ili
fotografiju licne karte ili pasosa klikom na IZABERITE FAJL, a zatim i da Cekirate saglasnost u donjoj

zoni ekrana.

YOMECENTAR m

NACIN POTPISIVANJA ‘ VoIt [y
1 POTRSIVANIE SM3-OM [ Q 0 ERSFOTUR I KREDITN! KAUKULATOR | PONUDA
.- Uneste fnjan: 3acs | rek otpiate kredits

pogledajte Uedhove | utiove | preuimar pOsude

IZASERITE U KOIO! EX3POITURI FTUTE D& POTAHELTE DONUMENTACIU

vASI PODACH
werte g . 2Oty PoaiOveC: .

Uoesite Vaie hine podaths kofl ke nam potreb
£ 0bvade 1Meva

Priciee bopg Mre e & zaaale

2 - C-mail adrens
. - NALIN POTPISIVANIA
Odaberne 28 kog nadin felne &2 padiedine ugovor,

o et S2ovele dOBIN U ehIRO LT

PREGLED UNETIH PODATAXA
Provente ol pednom da li be e podaci nprawi.
Jod wvek mobete €4 se vraDte | Emente nebe, uhatho
O S350 Maglang e dohumectom =3 patrebe 1a nm
Sagiaencett | Qyave Mgenata

Maps j= mtarahevna, mobete se WWias o horacma

OTRADTE m POGLEDAITE PODATKE armetntyecladsm

Nakon Sto ste odabrali nacin zaklju¢enja Ugovora sa Bankom, mozete jo$ jednom pregledati sve unete
podatke klikom na POGLEDAJTE PODATKE, pre samog podno3enja zahteva.
Ukoliko je sve u redu klikom na PODNESITE ZAHTEV podnosite zahtev Banci na dalju obradu.

KOMECENTAR m

AKTIVNI TRAIN =
PREGLED UNETIH PODATAKA (| NALOZ EORIE st [y
Mol s da proverite detslje vaieg zzhteva za kredit.
Klikom na polje PODNESI ZAHTEV, prosledujete Ban v na odobrenje pod vima kredita | potvrdujete ispravnost lignih podataka.
Ukaliko 22lite da izmenite neki deo zahteva, mo I 2 22 UNos p 3 odzbirom odgovarajuceg koraka u VODIEU. KREDITMI KALKULATOR | PONUDA
Unesite Feljeni iznos i rok otplate kredita,
2a sve nedoumice i dodatne informacije modete nas kontaktirati na pogledajte trofkove i uslowe i preuzmite ponudu.

19038 (po ceni lokznog poziva, radnim dznom od 8 do 16h i subotom od @ do 14h)

VRSTA KREDITA Dinarski gotovinski kredit | E-MAIL ADAESA ZABRANI NACIN POTPISA T TTTOT
1ZNOS KREDITA 600.000,00 | MOBILNI TELEFON E-MAIL ADRESA Unesite Vage line podatke koji su nam potrebni
173 obradu zahteva.
ROK OTPLATE KREDITA Timeseri | VRSTA ISPRAVE MOBILNI TELEFON 381692276581
VALUTA KREDITA RSD | BROIISPRAVE
ADRESA NACIN POTPISIVANIA
Odaberita na koji nafin Felite da 1akljuite ugovor,
Ll TS | e bez obaveze dolaska u ekspozituru.
BRACNI STATUS Ocemjen/Udsta
Status stanovanja U sopstvenom stanu PREGLED UNETIH PODATAKA

Proverite jof jednom dz li su uneti podaci isprawni.
Jof uvek moiete da se vratite | izmenite neéto, ukoliko

oj Elanova domacinstva 4
ima potrebe za tim.
NIE Sredrja skola
er

Mapa je interaktivna, moiete se kretati po koracima,

OTKAZITE m PODNESITE ZAHTEV Klikem na svaki od njih.

Nakon sagledavanja zahteva i prilozene dokumentacije zahtev za online kredit se procesuira na
odobrenje. Informaciju da ste prilozili kompletnu dokumentaciju dobi¢ete putem email-a, ukoliko je
potrebna dopuna dokumentacije ista se prilaze u okviru pregleda Zahteva / Zahtev za online kredit /
Dodaj fajl. Na samom zahtevu mozete u svakom momentu pogledati ponovo Ponudu koju ste prihvatili

prilikom podnosenja zahteva.
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ZAHTEVI ZAHTEVI

FILTER FILTER
18.10.2019 ZAHTEV ZA ONLINE KREDIT ~ 18.10.2019 ZAHTEV ZA ONLINE KREDIT ~

KORAK U PROCESU 1-2-3-4- 5 KORAK U PROCESU =253k 5

DODAJ FAIL DODAI FAIL

DETALJI NASTAVI 1 DETALII NASTAVI

Ukoliko Banka donese odluku da Vam ponudi drugacije uslove od onih koje ste prihavatili u momentu
podnosSenja zahteva, nova Ponuda bice Vam dostavljena putem email-a. Ukoliko ste saglasni sa
novom Ponudom potrebno je da istu priloZite u okviru pregleda Zahteva / Zahtevi za online kredit /
Dodaj fajl. Ukoliko niste saglasni sa Ponudom moZete da obavestite Banku putem email-a da niste
saglasni i Vas zahtev ¢e dobiti status ,Odustao”.

Ukoliko je zahtev odobren od strane Banke, bi¢ete obavesteni od strane zaposlenih KOMeCENTRa, a
u zavisnosti od odabranog nacina zakljuenja Ugovora bice Vam ili dostavljen mejl za potpis
dokumentacije, ili zakazan termin za potpisivanje ugovorne dokumentacije i realizaciju kredita u
ekspozituri koju ste izabrali prilikom apliciranja.

KOMeCENTAR mozete kontaktirati pozivanjem broja 19939, putem mail adrese
onlinekes@kombank.com i komecentar@kombank.com , obaviti chat ili video razgovor tokom

podnosenja online zahteva radi otklanjanja svih nedoumica i nejasnoca.
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