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O nama:

U 2012. godini Komercijalna banka AD Beograd je nastavila uspesno
poslovanje u Republici Srbiji i regionu. Pored Komercijalne banke AD
Beograd, Grupa obuhvata i Komercijalnu banku AD Budva (Crna Gora) i
Komercijalnu banku AD Banja Luka (Bosna i Hercegovina).

Komercijalna banka nudi kompletan asortiman bankarskih proizvoda
i usluga, kako fizickim licima, tako i privrednim drustvima. Ima preko
1,3 miliona aktivnih racuna i preko 900.000 zadovoljnih klijenata.

Nasa vizija:

Mi smo vodeca banka u zemlji i regionu, koja znacajno doprinosi
razvoju privrede, kvalitetnijem Zivotu gradana i ukupnom prosperitetu,
stvaranju i prihvatanju progresivnih vrednosti u svim oblastima rada i
stvaralastva.

Nasa misija:

Mi smo snazna i pouzdana finansijska institucija, cenjen finansijski
brend, sa vode¢om pozicijom u najvaznijim segmentima poslovanja.

Svojim klijentima pruzamo podrsku kroz moderne, inovativne i njihovim
potrebama prilagodene bankarske proizvode, uz najkvalitetniju uslugu.

Postujemo najvise medunarodne standarde i vrednosti u obezbedivanju
finansijskih proizvoda i usluga.

Doprinosimo privrednom razvoju i ekonomskom prosperitetu Republike
Srbije i svih zemalja u kojima poslujemo.



Predsednik 10
Ivica Smoli¢
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Uvodna rec€ lvice Smoliéa,
predsednika 10 Komercijalne
banke AD Beograd,

u lzvestaju za Globalni dogovor
za 2012, godinu

0d2007. godine, kada je potpisala Globalni dogovor UN, Komercijalna
banka podrzava principe Globalnog dogovora. | dalje smo lojalni
i privrzeni datim principima, tako sto smo u 2012. nastavili da
razvijamo nase aktivnosti na polju zastite ljudskih i radnih prava,
zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

Kroz socijalno odgovorne projekte na najbolji moguci nadcin
iskazujemo svoj stav i shvatanje da su nasi klijenti, partneri i svi
drugi akteri iz socijalnog miljea sa kojima smo u kontaktu, deo jedne
iste porodice, porodice Komercijalne banke. To je prirodni ishod
i reakcija na percepciju naseg okruzenja, koje nas dozivljava sa
maksimumom poverenja, kao svoju, sa svim onim vrednostima koje
su prioriteti u vrednosnom sistemu socijalno odgovornih gradana i
kompanija.

| u 2013. godini nastavljamo da nasSim aktivnostima negujemo,
razvijamo i promovisemo svih deset principa Globalnog dogovora
UN. Na ovaj nacin postajemo bolja kompanija, a verujemo da ce i
druge kompanije poceti da slede nas primer, kao i primer ostalih
¢lanica Globalnog dogovora.



Deset principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija nastoji da unapredi deset
univerzalno prihvacenih principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih
prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

Zastita ljudskih prava, gde privredni subjekti treba da:

Princip 1: podrzavaju i postuju zastitu medunarodno priznatih ljudskih
prava i

Princip 2: osiguraju da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krienju
ljudskih prava.

Zastita radnih prava, gde privredni subjekti treba da:

Princip 3: podrzavaju slobodu udruZivanja i potpunu primenu prava
na kolektivno pregovaranje,

Princip 4: podrZe ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada,
Princip 5: zabrane sve oblike decijeg rada, i

Princip 6: podrze ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i
izbora zanimanja.

Zastita zivotne sredine, gde privredni subjekti treba da:

Princip 7: odgovorno podrzavaju princip predostroznosti u odnosu na
izazove zivotne sredine,

Princip 8: promovisu veéu odgovornost prema Zivotnoj sredini, i

Princip 9: podsti¢u upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za
zivotnu sredinu.

Borba protiv korupcije

Princip 10: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika
korupcije, na svakom nivou, ukljucujuci iznudu i podmicivanje.



Zastita ljudskih prava

Komercijalna banka je pored opstih akata, koja se ticu bezbednosti i
zdravih radnih uslova, donela novi Akt o proceni rizika za sve objekte
Banke.

Odbor za bezbednost, koji je formiran krajem 2011. godine,
je tokom 2012. godine razmatrao razli¢ita pitanja iz oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu. lzvrseno je merenje uslova radne
sredine u svim objektima Banke u letnjim uslovima, a za vedinu
objekata i u zimskim uslovima. Sprovodena je obuka zaposlenih
iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, prema programu
obuke, a u saradnji sa licenciranim radnicima kompanije cija je
osnovna delatnost fizicko-tehnicko i protivpozarno obezbedenje.
Evidentirane su povrede na radu i preduzimani potrebni koraci
u vezi sa povredama. Vrsene su nabavke zastitnih sredstava
za zaposlene u skladu sa Aktom o proceni rizika. Preko 1.200
zaposlenih, ove godine je obnovilo svoje sertifikate za zastitu
od pozara, sto je vazan bezbednosni aspekt poslovanja i zakonska
obaveza. Nastavak ove obuke planiran je u 2013. godini.

Novim Aktom u Banci nisu prepoznata radna mesta sa povecanim
rizikom.

Kontakt za eticka pitanja i zalbe

Zaposleni u Sektoru ljudskih resursa odgovaraju na upucene zalbe,
prigovore i pitanja zaposlenih u pogledu primene i tumacenja
odredbi Zakona o radu, Zakona o ravnopravnosti polova, Zakona
o zabrani diskriminacije, Zakona o sprecavanju zlostavljanja na
radu, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
sa invaliditetom...



Zastita radnih prava zaposlenih

Komercijalna banka se u sprovodenju radnih prava poziva na Zakon
o radu Republike Srbije. Zakon o radu usaglasen je sa konvencijama
i preporukama Medunarodne organizacije rada, koje je nasa zemlja
ratifikovala, i isti sadrzi sve standarde i norme kojima se obezbeduju
prava, zastita i uslovi rada zaposlenih, utvrdeni tim konvencijama i
preporukama. Takode, u Zakon o radu inkorporirane su direktive
Evropske unije, ¢ime su stvoreni uslovi da zaposleni ostvaruju prava u
skladu sa medunarodnim standardima.

Sloboda udruzivanja i potpuna primena prava na
kolektivno pregovaranje

Banka podrzava slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava na
kolektivho pregovaranje (princip 3.) kroz rad Sindikalne organizacije
samostalnog sindikata Komercijalne banke AD Beograd. Kolektivha
prava zaposlenih se odnose na:

e pravo na udruzivanje,

e pravo na sindikalno organizovanje,

e pravo na kolektivno pregovaranje,

» pravo na zakljucivanje kolektivnog ugovora,

e pravo na informisanje,

e pravo na izrazavanje svojih stavova o bitnim pitanjima iz oblasti rada,
e pravo na konsultovanje,

e pravo na participaciju,

e pravo na mirno resavanje kolektivnih i individualnih radnih sporova,

e pravo na kolektivnu akciju.



Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

Komercijalna banka ostaje posvecena principu 4, da ne primenjuje
nikakav oblik prinudnog i prisilnog rada. Banka nikada nije bila tuzena,
optuzena ili kaznjena za prinudni i prisilni rad.

U skladu sa Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu, zabranjeno
je i sankcionisano vrsenje zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja,
kao i zloupotreba prava na zastitu od zlostavljanja. Svaki zaposleni je
upoznat sa svojim i sa pravima, obavezama i odgovornoséu Banke. Svi
potrebni podaci su stalno dostupni na portalu Banke, a takode je svaki
zaposlen dobio ovo obavestenje i u pisanoj formi.

Zabrana svih oblika decijeg rada

Komercijalna banka u potpunosti podrzava zabranu svih oblika dec¢jeg
rada (princip 5.) i ne zaposljava lica mlada od 18 godina Zivota
(iako Zakon o radu u odredenim slucajevima dozvoljava radni odnos
licima ispod 18 godina zivota), a takode ne saraduje ni sa privrednim
subjektima koja zaposljavaju radnike mlade od 18 godina.

Sledeca tabela pokazuje starosnu strukturu zaposlenih u Komercijalnoj
banci u 2012. godini:

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po starosnoj strukturi

Interval

godina do 30 31-40 | 41-50 | 51-60 preko

starosti 60
t1.12.2012. 344 1105 758 756 26

Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora
zanimanja

Komercijalna banka se bori protiv diskriminacije u pogledu zaposljavanja
iizbora zanimanja (princip 6.), tako sto postupa u skladu sa odredbama:

e Zakona o radu, kojima je zabranjena diskriminacija prilikom
zaposljavanja ili u toku rada, a koje su uskladene sa medunarodnim
standardima o dostojanstvu na radu, odnosno o zastiti od diskriminacije
u zaposljavanju i na radu;



e Zakona o ravnopravnosti polova (Banka u skladu sa Zakonom o
ravnopravnosti polova donosi godisnji Plan mera za otklanjanje ili
ublazavanje neravnomerne zastupljenosti polova i najkasnije do
31.03. tekuce godine za prethodnu godinu, izvestava Ministarstvo rada
i socijalne politike - Upravu za rodnu ravnopravnost o sprovedenim
procedurama i preduzetim merama u cilju otklanjanja ili ublazavanja
neravnomerne zastupljenosti polova u Banci);

e Zakona o zabrani diskriminacije.

Sledeca tabela pokazuje strukturu zaposlenih u Komercijalnoj banci po
polu u 2012. godini:

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po polu

Muskarci

E‘I.12.2012. 2192 73.4% 797 26.66 %

Usavrsavanje zaposlenih

Sektor ljudskih resursa, u saradnji sa organizacionim delovima Banke,
definise godisnji Program i Budzet obuke zaposlenih, imajuci u vidu
potrebe zaposlenih i Banke.

Obuke, na bazi godisnjeg Programa obuka, Banka realizuje u saradnji sa
specijalizovanim agencijama i renomiranim trenerima ili interno, kada
su predavaci struc¢njaci iz same Banke, sto doprinosi i racionalizaciji
troskova.

Tokom 2012. godine nasi zaposleni su pohadali preko Cetiri stotine
razlic¢itih obuka za unapredenje profesionalnih, tehnickih znanja
i vestina. Oko 74% zaposlenih od ukupnog broja zaposlenih u Banci,
prisustvovalo je barem jednoj obuci u prethodnoj godini. Ukupan broj
ucesnika koji su prisustvovali obukama je preko 3.800, od toga 81%
zaposlenih koji nisu na rukovodecim pozicijama. Profesionalne obuke,
koje za cilj imaju unapredenje strucnih znanja, tokom 2012. godine
pohadalo je preko 2.000 zaposlenih.



Najzastupljenije su bile obuke na temu poznavanja proizvoda i
procedura u radu sa stanovnistvom, kreditne i finansijske analize,
sredstava obezbedenja potrazivanja i zakonske regulative u vezi sa
bankarskim poslovanjem.

BVestine | Tehnicke M Profesionalne

3%

48%

! Profesionalne M Vestine

37%

Realizacija obuka prema broju uCesnika prema izvodacu i predmetu obuka

Svest o znacaju obuka i unapredenju sopstvenih znanja i vestina
imaju i zaposleni, na sta ukazuje i cinjenica da je u 2012. godini
realizacija Budzeta obuka iznosila ¢ak 97%. Ovo potvrduje da zaposleni
sagledavaju prednosti koje obuke pruzaju, a to su pre svega konkretni
alati, tehnike i procedure, primenjive u svakodnevnom radu, ali i Sira
slika i razumevanje okolnosti poslovanja.



Zastita zivotne sredine

Komercijalna banka je u svojoj galeriji ugostila i podrzala izlozbu ilustracija
’12 ekoloskih zapovesti’. Zajedno sa NVO ’Odgovornost’, Fakultetom za
primenjenu ekologiju ’Futura’, Univerzitetom Singidunum i Sekretarijatom
za zastitu Zivotne sredine, Komercijalna banka Zeli da *Zapovesti’ ponovo
dobiju na aktuelnosti i da, u opstem interesu, zazive u celom drustvu. Cilj
ove akcije je da se javnost podstakne i bolje informise o znacaju Zivotne
sredine. Na ilustracijama su prikazane svih 12 ekoloskih zapovesti:

1. Ne ocekuj od prirode vise nego sto si joj dao!

2. Zastiti planetu ovu, drugu nemamo niti ¢emo dobiti novu!

3. Brini o vazduhu pre nego sto ga ugledas!

4. Koristi izvor tako da mozemo vodu piti i na recnom uscu!

5. Znaj da zemlja caruje samo kada um caruje!

6. Seti se da je zivot drveta zalog za drvo Zivota!

7. Ne dozvoli da ptice selice sutra odustanu od povratka ka jugu!
8. Uracunaj cenu ocCuvanja prirode u cenu svakog proizvoda!

9. Ne trazi rupu u zakonima prirode!

10. Misli vise o otpadu da ne zavrsimo na njemu!

11. Gradeci ne otimaj, vec deli sa prirodom!

12. Cuvaj Zivotnu sredinu da bismo izbegli kraj!




éUVAJ ZIVOTNU SREDINU Po zavretku razgovora sa autorima

1 projekta, u 18 h, u Galeriji Komercijalne
DA BISMO IZBEGU KRAJ! Banke, Makedonska 29 (prizemlje) bic¢e
S sve€ano otvaranje izloZbe ilustracija 12
ekoloskih zapovesti“ Slavimira Stojanovica.

12 EKOLOSKIH ZAPOVESTI r
u utorak, 27.novembrau 17 h Slavimir Stojanovié,
r r Goran Mili¢evié, |zv

Goran Trivan,

Viadimir Ceh,

Komercijalna banka je ove godine ucestvovala u akciji ’Ocistimo
Srbiju’. Cilj ove volonterske akcije je da se, u saradnji sa lokalnim
samoupravama, poboljsa stanje u Zzivotnoj sredini tako Sto ce se
smanjiti zagadenje uklanjanjem divljih deponija i unapredenjem
sistema upravljanja otpadom.




Krajem godine je pocela kontrola Stampanja papira u Banci, kako
bi se uradio projekat optimizacije Stampe. Na osnovu dobijenih
podataka predlozic¢e se resenja za bolje i optimalnije korisc¢enje i
sStampanje papira, a sve u cilju ne samo smanjenja troskova nego
i zastite zivotne sredine.

Takode, sastavni deo maila svakog zaposlenog je i automatska
poruka u okviru odricanja od odgovornosti kojom se moli primalac
mail-a da se isti ne Stampa ako nije neophodno, a sve u cilju
zastite prirode.

Q) (OMERCIIALNA BANKA ,
website | email |° o o e @

Odricanje od odgovornosti

Ova elektronska poruka i svi podaci koji se putem nje prenose poverljivi su i namenjeni iskljucivo
primaocima koji su navedeni u adresi poruke. Ukoliko ovu poruku primite greSskom, molimo Vas da
nas o tome obavestite, a da poruku obrisete. Ako niste navedeni kao primalac, svako kopiranje,
koriséenje | obelodanjivanje sadrZaja je zabranjeno i moZe da bude nezakonito. Komercijalna
banka AD Beograd nije odgovorna, niti garantuje za bilo koje misljenje, preporuku, zakljucak,
zahtev, ponudu ili ugovornu obavezu koja se ostvaruje ovakvim nacinom komunikacije.
Komercijalna banka AD Beograd je preduzela sve mere predostroZnosti kako bi onemogucdila
prisustvo virusa u ovoj elektronskoj poruci, i ne moZe da prihvati odgovornost za bilo kakav
gubitak ili Stetu nastalu iz koriscenja, upotrebe ili raspolaganja ovom elektronskom porukom ili
njenim prilozima.

SACUVAIMO PRIRODU! Molimo Vas da ne tampate ovaj e-mail ukoliko to zaista nije
neophodno.

Disclaimer

This e-mail and all the data herein are confidential and intended solely for the addressees. If you
have received this e-mail in error, please delete it from your system and notify the sender. Unless
you are the addressee, you may not copy, use or disclose its contents and any such action may
be illegal. Komercijalna banka AD Beograd will not be held liable nor will it guarantee for any
opinion, recommendation, conclusion, request, offer or contractual obligation arising from this
method of communication. Komercijalna banka AD Beograd has taken precautions to prevent the
transmission of computer viruses in this e-mail and may not be held liable for any loss or damage
caused by using or storing this e-mail or attachments to it.

THINK OF THE ENVIRONMENT! Please don't print this email unless you really need to.



Borba protiv korupcije

Komercijalna banka u borbi protiv svih oblika korupcije (princip 10.)
se poziva na novi Kodeks ponasanja - Pravila ponasanja i profesionalne
etike, koji je preporucio EBRD (usvojen 2010. godine), a koji izricito
zabranjuje korupciju i prevaru.

Pitanje korupcije je regulisano i Procedurom o nacinu postupanja
kod prevarnih radnji, s obzirom da je, kao jedan od oblika prevare,
propisano i davanje odnosno primanje mita. Na ovaj nacin se ureduje
unutrasnja kontrola Banke u delu otkrivanja i procesuiranja prevarnih
radnji, a Procedura se primenjuje u svim organizacionim oblicima i
organizacionim delovima Banke i zavisnim pravnim licima, clanicama
bankarske grupe.

U 2012. godini nije bilo prijavljenih slucajeva korupcije.



