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O nama:

U 2015. godini Komercijalna banka AD Beograd je proslavila 45 godina poslovanja u Republici
Srbiji. Pored Komercijalne banke AD Beograd, Grupa obuhvata i Komercijalnu banku AD
Budva (Crna Gora) i Komercijalnu banku AD Banja Luka (Bosna i Hercegovina).

Komercijalna banka nudi kompletan asortiman bankarskih proizvoda i usluga, kako fizickim
licima, tako i privrednim drustvima.

Nasa vizija:
Mi smo vodeca banka u zemlji i regionu, koja znacajno doprinosi razvoju privrede, kvalitetnijem

zivotu gradana i ukupnom prosperitetu, stvaranju i prihvatanju progresivnih vrednosti u
svim oblastima rada i stvaralastva.

Nasa misija:

Mi smo snazna i pouzdana finansijska institucija, cenjen finansijski brend, sa vode¢om
pozicijom u najvaznijim segmentima poslovanja.

Svojim klijentima pruzamo podrsku kroz moderne, inovativne i njihovim potrebama
prilagodene bankarske proizvode, uz najkvalitetniju uslugu.

Postujemo najvise medunarodne standarde i vrednosti u obezbedivanju finansijskih proizvoda
i usluga.

Doprinosimo privrednom razvoju i ekonomskom prosperitetu Republike Srbije i svih zemalja
u kojima poslujemo.



Uvodna rec Alexandera Pickera, predsednika
I0 Komercijalne banke AD Beograd, u
Izvestaju za Globalni dogovor za 2015.
godinu

G. Alexander Picker

Komercijalna banka je obelezila 45 godina poslovanja i 8 godina ¢lanstva u okviru Globalnog
dogovora UN. Podrzavajuci principe Globalnog dogovora svoje aktivnosti Banka razvija na
polju zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

| tokom 2015. godine nastavili smo da promovisemo i razvijamo vecu odgovornost prema
zZivotnoj sredini, pre svega daljim ustedama papira, smanjenom potrosnjom stetnih tonera
i ostalim racionalizacijama na polju neophodnog, ogromnog obima printanih materijala.
Nastavili smo i da ucestvujemo u socijalno odgovornim projektima, sto dokazuje i ugledno
priznanje 'Planeta biznis' za najuspesniji program korporativne drustvene odgovornosti na
nivou zemlje, u 2015. godini, koje dodeljuje magazin Biznis i Ekonometar.

Smatramo da se vrednost jedne kompanije ne meri samo poslovnim uspehom vec i svojim
odgovornim ponasanjem prema zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima i svima
clanovima drustva. Svi mi zajedno treba da smo svesni, sposobni i voljni da svoje ponasanje
prilagodimo principima Globalnog dogovora. Zato nastavljamo da svojim primerom
pokazujemo i dokazujemo da je to moguce.



Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija nastoji da unapredi deset univerzalno prihvacenih
principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv
korupcije.

Zastita ljudskih prava, gde privredni subjekti treba da:

Princip 1: podrzavaju i postuju zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i

Princip 2: osiguraju da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krsenju ljudskih prava.

Zastita radnih prava, gde privredni subjekti treba da:

Princip 3: podrzavaju slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava na kolektivno
pregovaranje,

Princip 4: podrze ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada,

Princip 5: zabrane sve oblike decijeg rada, i

Princip 6: podrze ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja.
Zastita zivotne sredine, gde privredni subjekti treba da:

Princip 7: odgovorno podrzavaju princip predostroznosti u odnosu na izazove zivotne
sredine,

Princip 8: promovisu vecu odgovornost prema zivotnoj sredini, i
Princip 9: podsticu upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu.
Borba protiv korupcije:

Princip 10: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika korupcije, na svakom
nivou, ukljucujuci iznudu i podmiéivanje.



Zastita ljudskih prava

Komercijalna banka u potpunosti postuje princip zastite ljudskih prava, tj. podrzava i
doslovno postuje zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava (princip 1), i ne uCestvuje
u krsenju ljudskih prava (princip 2).

Odbor za bezbednost i zdravlje na radu je tokom 2015. godine nastavio sa sprovodenjem
obuke zaposlenih iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, prema programu obuke, koja
se sprovodi sukcesivno na Cetiri godine.

Evidentirane su povrede na radu i preduzimani su potrebni koraci u vezi sa istim.

VrSena je nabavaka licnih zastitnih sredstava za trezorska radna mesta u Filijalama i
Upravnim zgradama.

Banka je uskladu sa Aktom o proceni rizika za trezorska radna mesta, koja su okarakterisana
kao radna mesta sa povecanim rizikom, organizovala periodicne lekarske preglede na
godisnjem nivou.

Kontakt za eticka pitanja i zalbe

Na sva pitanja zaposlenih u pogledu primene i tumacenja odredbi Zakona o radu, Zakona o
ravnopravnosti polova, Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o sprecavanju zlostavljanja
na radu, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom...,
kao i na eventualne zalbe i prigovore, pruzani su adekvatni odgovori iz Sektora pravnih
poslova - Odeljenja za radno pravne poslove i Odeljenja za ljudske resurse.



Zastita radnih prava zaposlenih

Komercijalna banka u potpunosti podrZava slobodu udruZivanja i potpunu primenu
prava na kolektivno pregovaranje (princip 3), ukidanje svih oblika prinudnog i prislinog
rada (princip 4), zabranu decijeg rada (princip 5) i ukidanje diskriminacije u pogledu
zaposljavanja i izbora zanimanja (princip 6).

Komercijalna banka se u sprovodenju radnih prava poziva na Zakon o radu Republike Srbije.
Zakon o radu usaglasen je sa konvencijama i preporukama Medunarodne organizacije rada,
koje je nasa zemlja ratifikovala, i isti sadrzi sve standarde i norme kojima se obezbeduju
prava, zastita i uslovi rada zaposlenih, utvrdeni tim konvencijama i preporukama.

Takode, u Zakon o radu inkorporirane su direktive Evropske unije, ¢ime su stvoreni uslovi
da zaposleni ostvaruju prava u skladu sa medunarodnim standardima.

Banka podrzava slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava na kolektivno pregovaranje
kroz rad Samostalnog sindikata Komercijalne banke AD Beograd.

Kolektivna prava zaposlenih se odnose na pravo na udruzivanje, sindikalno organizovanje,
kolektivno pregovaranje, zakljucivanje kolektivnog ugovora, informisanje. Takode i na
pravo na izrazavanje svojih stavova o bitnim pitanjima iz oblasti rada, konsultovanje,
participaciju, mirno resavanje kolektivnih i individualnih radnih sporova, kao i na pravo
na kolektivnu akciju.

U januaru 2015. godine stupio je na snagu novi kolektivni ugovor sa Samostalnim sindikatom
Komercijalne banke.

Komercijalna banka ostaje posvecena principu 4, da ne primenjuje nikakav oblik prinudnog
i prisilnog rada. Banka nikada nije bila tuzena, optuzena ili kaznjena za prinudni i prisilni
rad.

U skladu sa Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu, zabranjeno je i sankcionisano
vrsenje zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja, kao i zloupotreba prava na zastitu od
zlostavljanja.



Svaki zaposleni je upoznat sa svojim i sa pravima, obavezama i odgovornoscu Banke. Svi
potrebni podaci su stalno dostupni na portalu Banke, a takode je svaki zaposlen dobio ovo
obavestenje i u pisanoj formi.

Istovremeno, Komercijalna banka u potpunosti podrzava zabranu svih oblika decjeg rada i
ne zaposljava lica mlada od 18 godina zivota (iako Zakon o radu u odredenim slucajevima
dozvoljava radni odnos licima ispod 18 godina zivota), a takode ne saraduje ni sa privrednim
subjektima koja zaposljavaju radnike mlade od 18 godina.

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po starosnoj strukturi

Interval
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Komercijalna banka se bori i protiv diskriminacije u pogledu
zaposljavanja i izbora zanimanja, tako Sto postupa u skladu sa
odredbama: Zakona o radu, Zakona o ravnopravnosti polova i Zakona
o zabrani diskriminacije.

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po polu

Pol Zene Muskarci Ukupno

31.12.2015. 2.103 | 73,10% 774 26.90% 2.877




Usavrsavanje zaposlenih

Banka u kontinuitetu investira u obuku i razvoj zaposlenih, kao svoj najznacajniji resurs.
Razvojne aktivnosti u 2015. godini ukazuju na nastavak kvalitativnog i proaktivnog pristupa
realizaciji obuka, zasnovanog pre svega na:

« Identifikaciji trening potreba i prilagodavanju sadrzaja treninga
« Dizajnu (prilagodavanju sadrzaja) i realizaciji internih treninga
» Organizaciji internih i eksternih treninga

» Merenju kvaliteta treninga

« Jacanju odnosa sa drugim organizacionim delovima Banke

» Unapredenju kvaliteta treninga i trening procesa.

Tokom 2015. godine organizovano je ukupno 173 razlicite obuke, koje su pohadala 4.263
polaznika.

Od ukupnog broja zaposlenih u Banci, obucavano je 2.246 zaposlenih (78%). Broj obucenih
zaposlenih u odnosu na proslu godinu (kada je ovaj udeo iznosio 58%) je znatno povecan.

Prilikom realizacije obuka akcenat je stavljen na kvalitativho unapredenje sadrzaja
i nacina realizacije obuka, u skladu sa ciljevima pojedinih poslovnih funkcija. S tim u
vezi ostvarena je neposredna saradnja sa nadleznim zaposlenima/rukovodiocima u toku
dizajniranja odredenih obuka (internih i eksternih) radi prilagodavanja sadrzaja, pripreme
konkretnih primera i, time, realizacije obuka ,,po meri“. Takode, prisustvo rukovodilaca iz
poslovnih funkcija na odredenim obukama bilo je od izuzetne vaznosti za podizanja svesti
o znacaju obuka kao i gradenju boljih odnosa.

Sve realizovane obuke imale su precizno odreden organizacioni cilj (Sta se obukom Zelelo
postici), povezan sa strateskim i poslovnim ciljevima Banke.

Posmatrano prema vrstama obuke, odrzavane su:

 Profesionalne obuke ciji je cilj sticanje novih i unapredenje postojeéih znanja
zaposlenih iz oblasti poslova koje obavljaju u svom organizacionom delu i tokom
2015. godine pohadao je pohadalo je 3980 zaposlenih, sto Cini 93% ukupnog broja
polaznika.



» Obuke za razvoj sposobnosti, tzv. skills obuke, ¢iji je cilj unapredenje odredenih
sposobnosti koje su neophodne za uspesno obavljanje posla, pohadalo je 239 polaznika
odnosno 6% ukupnog broja ucesnika obuka.

» Tehnicke obuke, koje za cilj imaju unapredenje operativnih znanja zaposlenih,
pohadalo je 44 zaposlenih, sto ¢ini 1% ukupnog broja ucesnika obuka.
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Broj polaznika obuka prema izvodacu i vrstama obuka

Posmatrano prema izvodacu obuka, interne obuke, koje realizuju zaposleni iz organizacionih
delova Banke u saradnji sa Sektorom ljudskih resursa, pohadalo je 3.604 ucesnika, dok je
obuke za koje su angazovani eksterni izvodaci pohadalo 659 ucesnika.

Prema kriterijumu vaznosti teme i obuhvatnosti obuke u smislu broja polaznika, najvaznije
oblasti obucavanja tokom 2015. g. su obuke na teme kreditna analiza, vestine prodaje,
poznavanje procedura i proizvoda - poslovi sa stanovniStvom, organizacija Salterskog
poslovanja, Zakon o platnim uslugama, informaciona bezbednost, sprecavanja pranja
novca i finansiranje terorizma.



Praksa u Komercijalnoj banci

Odeljenje za upravljanje ljudskim resursima u saradnji sa fakultetima i skolama Sirom
Srbije, organizovalo je obavljanje prakse studenata i ucenika u Komercijalnoj banci.

U 2015. godini praksu je obavilo 285 praktikanata u Beogradu, Nisu, Novom Sadu, Subotici,
Kragujevcu, Krusevcu, UZicu, Loznici, Pozarevcu, Cacku i Vranju. Sa 6 fakulteta i 9 srednjih
skola zakljucen je Ugovor o obavljanju prakse.

Praksa je organizovana do 10 radnih dana u manjim grupama i rezultirala je odlicnom
komunikacijom izmedu komentora u Banci i praktikanata. Studenti i ucenici zavrsavaju
praksu puni pozitivnih utisaka, jer za njih prakti¢an rad ima za cilj da unapredi njihovu
sposobnost za uspesnu primenu strucnih saznanja i metoda u datim prakti¢nim situacijama,
kao i da doprinese intenzivnijem povezivanju teorije i prakse.

Kao povratno dejstvo kontakta sa profesionalnom praksom ocekuju se podsticaji za
ovladavanje strukom i motivisanost da se nakon diplomiranja obavljaju sli¢ni poslovi.

Komercijalna banka aktivna je i u radu Radne grupe Narodne banke Srbije za korporativnu
drustvenu odgovornost u bankarstvu i finansijama, na projektu ,,Bankarski sluzbenik“, koji
se odnosi na edukaciju ucenika i profesora i profesionalnu praksu ucenika odgovarajucih
srednjih skola.



Zastita zZivotne sredine

Komercijalna banka nastoji da odgovorno podrzZava princip predostroznosti u odnosu na
izazove Zivotne sredine (princip 7), promovise vecu odgovornost prema Zivotnoj sredini
(princip 8) i podstice upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu (princip 9).

Komercijalna banka postuje najvise medunarodne standarde i vrednosti u obezbedivanju
finansijskih proizvoda i usluga, razvija aktivnosti na polju zastite zivotne sredine i primenjuje
najbolju praksu odrzivog finansiranja.

Usvajanjem Politike i Procedure o zastiti zivotne i drustvene sredine, definisala je standarde
za identifikovanje i upravljanje rizicima zivotne i drustvene sredine u procesu odobravanja
i pracenja plasmana.

Prepoznajuci vaznost odgovornog poslovanja definisan je postupak za resavanje i davanje
odgovora na prigovore/Zalbe po osnovu direktnog ili indirektnog uticaja poslovanja i aktivnosti
Komercijalne banke na zivotnu i drustvenu sredinu. Prigovor po osnovu uticaja na zivotnu i
drustvenu sredinu se moze podneti i preko kontakt forme na sajtu Banke.
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i druftvene sredine u procesu edobravanja i pradenja plasmana.

Prepoznajudi vaZnost odgovornog poslovanja definisan je postupak za
re3avanje i davanje odgovora na prigovore/Zalbe po osnowu direktnog ili
indirektnog uticaja poslovanja i aktivnosti Komercijalne banke na

Zivotnu i druitvenu sredinu.
Nagrade
Prigovor po osnovu uticaja na Zivotnu i drustvenu sredinu moZete podneti preko kontakt forme.
Bitni pokazatelji poslovanja
Prodaja i zakup imovine
Kombank Art Hol

aplikacija Meni najbliza

E 0

011/20 18600 0700 800 Y00 n B m n email: postal@kombank.com

Copyright© 1998-2016 Komercijalna banka a.d. Beograd

Uslovi koriicenja

U 2015. godini smo nastavili sa promocijom kredita za unapredenje energetske efikasnosti,
tako Sto smo je prosirili na drustvene mreze (Facebook, Twitter, Google+).



ENERGETSKA EFIKASNOST
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Komercijalna banka drugu godinu za redom je Prijatelj projekta 'Mladi knjizevni
supertalenti' koji objavljuje knjizevna dela izuzetno mladih talentovanih autora, uzrasta
od 12 do 18 godina. Tri najbolja romana su stampana u tirazu: 700 prvonagradeni, 500
drugonagradeni i 300 trecenagradeni. Vazno je naglasiti da je citav tiraz ovih knjiga
stampan na recikliranom papiru visokog kvaliteta, koji je u potpunosti biorazgradiv. | na
ovaj nacin je Banka promovisala ve¢u odgovornost prema zivotnoj sredini.

NN}



Ekoloske karakteristike ovog papira:

-~ ELEMENTAL gG L, HEAVY METAL  CON,
x S

\JCotton CHLORINE N,

,‘\ - -

N, Q FREE Yaw s

FSC GUARANTEED ACID FREE IS() 5706 c E9a/62 Tp P

www.fsc.org
FSC® C015523

The mark of
responsible forestry

U Komercijalnoj banci su uvedeni novi stampaci, u okviru projekta optimizacije stampe,
$to je dovelo do ustede elektri¢ne energije i papira. Stampa je centralizovana i inicijalno
podesena na dvostrano Stampanje na svim stampacima u filijalama i ekspoziturama. To je
dovelo da dvostrana stampa na ukupnom uzorku ucestvuje sa 73,95% u 2015. godini. Toneri
koje stampaci koriste se nakon upotrebe salju na recikliranje.

Drustvena odgovornost

Takode, Komercijalna banka se i prosle godine pokazala kao drustveno odgovorna
kompanija tako Sto istrajno pomaze manifestacije, organizacije, institucije i udruzenja u
celoj zemlji:

U okviru akcije za obnovu porodilista u Srbiji ,,Zajedno za bebe“, nabavljena je sva
potrebna oprema za porodilista u Krusevcu, Gracanici na Kosovu i u Aleksincu;

» Nastavljena je pomo¢ nekomercijalnim sportovima i sportistima. U saradnji sa
Atletskim savezom Srbije stipendirala je dvoje reprezentativnih atleticara;

» Pomoc¢ u pripremama tekvondo reprezentativaca za Ol u Brazilu;

« Pokroviteljstvo nacionalnog projekta ,Skola za talente Komercijalne banke®, koji
promovise najbolje, multitalentovane ucenice srednjoskolskog;

» U galerijskom prostoru KomBank Art hol, u Makedonskoj 29, koji se umetnicima ustupa
bez naknade, a ulaz u galeriju se ne naplacuje, prosle godine je odrzan rekordan broj
izlozbi - 21;

» Povodom Svetskog dana stednje koji se obelezava 31. oktobra, ve¢ 10 godina poklanja
knjizice sa Cvrcak stednjom (50 evra) svim bebama rodenim tog dana;

« Filijale Komercijalne banke u svojim gradovima takode ucestvuju u pomoci lokalnoj
zajedinici.



Borba protiv korupcije

Komercijalna banka aktivna je i uspesna u borbi protiv svih oblika korupcije, tj. pridrZzava
se principa 10 Globalnog dogovra UN.

Komercijalna banka u borbi protiv korupcije poziva se na Kodeks ponasanja - Pravila
ponasanja i profesionalne etike, koji je preporucio EBRD (usvojen 2010. godine), a koji izricito
zabranjuje korupciju i prevaru.

U borbi protiv korupcije sprovodi strogu kontrolu svih procesa, pazljivu selekciju zaposlenih,
dobavljaca, partnera i klijenata.

Pitanje korupcije je regulisano i Procedurom o nacinu postupanja kod prevarnih radnji, s
obzirom da je, kao jedan od oblika prevare, propisano i davanje odnosno primanje mita. Na
ovaj nacin se ureduje unutrasnja kontrola Banke u delu otkrivanja i procesuiranja prevarnih
radnji, a Procedura se primenjuje u svim organizacionim oblicima i organizacionim delovima
Banke i zavisnim pravnim licima, ¢lanicama bankarske grupe.

Ni u 2015. godini nije je bilo prijavljenih slucajeva kvalifikovanih kao mito i korupcija u okviru
identifikovanih prevarnih radnji. Planom rada za 2016 godinu, predvideno je da u | kvartalu
Sektor Compliance inovira akt - Pravila ponasanja i profesionalne etike.



