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O NAMA

Komercijalna banka AD Beograd je jedna od vodecih banaka u Republici Srbiji. Pored
Komercijalne banke AD Beograd, Grupa obuhvata i Komercijalnu banku AD Budva
(Crna Gora) i Komercijalnu banku AD Banja Luka (Bosna i Hercegovina).

Komercijalna banka nudi kompletan asortiman bankarskih proizvoda i usluga, kako

fizickim licima, tako i privrednim drustvima, pruzajuéi podrsku kroz moderne, inova-
tivne i potrebama prilagodene bankarske proizvode.

NASA VIZIJA

Mi smo vodeca banka u zemlji i regionu, koja znacajno doprinosi razvoju privrede,
kvalitetnijem zivotu gradana i ukupnom prosperitetu, stvaranju i prihvatanju progre-
sivnih vrednosti u svim oblastima rada i stvaralastva.

NASA MISIJA

Mi smo snazna i pouzdana finansijska institucija, cenjen finansijski brend, sa vode-
¢om pozicijom u najvaznijim segmentima poslovanja.

Svojim klijentima pruzamo podrsku kroz moderne, inovativne i njihovim potrebama
prilagodene bankarske proizvode, uz najkvalitetniju uslugu.

Postujemo najvise medunarodne standarde i vrednosti u obezbedivanju finansijskih
proizvoda i usluga.

Doprinosimo privrednom razvoju i ekonomskom prosperitetu Republike Srbije i svih
zemalja u kojima poslujemo.




Uvodna rec Sladane Jeli¢,
zamenika predsednika |0 Komercijalne banke AD Beograd,
u lzvestaju za Globalni dogovor za 2017. godinu

Prethodnu godinu je obeleZio nastavak procesa digitalizacije i razvijanje novih
proizvoda i usluga kako bi se sto bolje zadovoljile potrebe nasih klijenata. Proizvodni
portfolio je osnazen, a klijentima je omoguceno jednostavnije, brze i povoljnije
poslovanje.

Pored fokusa na proizvode, Banka se fokusirala i na rad u okviru same organizacije.
Tako smo uradili Katalog poslovnih procesa u kome su pobrojani svi poslovni procesi
u Banci, kao i svi poslovni koraci u okviru svakog poslovnog procesa. Za naredni
period potrebno je uneti i obim i izmeriti aktivnosti u svakom od ovih procesa.

Smatramo da se vrednost jedne kompanije ne meri samo poslovhim uspehom
vec i svojim odgovornim ponasanjem prema zaposlenima, klijentima, poslovnim
partnerima i svim ¢lanovima drustva.

Banka ¢e i dalje nastojati da odrzava stabilno poslovanje, rast i profitabilnost. Zelja
nam je da iskoristimo nove mogucnosti za dalji razvoj, ali i dalje podrzavajuci
principe Globalnog dogovora. Svoje aktivnosti Banka ce i dalje razvijati na polju
zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.




Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija nastoji da unapredi deset univerzalno
prihvaéenih principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne
sredine i borbe protiv korupcije.

Zastita ljudskih prava

gde privredni subjekti treba da:
Princip 1: podrzavaju i postuju zastitu medunarodno priznatih ljudskih
prava i

Princip 2: osiguraju da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krsenju
ljudskih prava.

Zastita radnih prava
gde privredni subjekti treba da:
Princip 3: podrzavaju slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava na
kolektivno pregovaranje,
Princip 4: podrze ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada,

Princip 5: zabrane sve oblike decijeg rada, i

Princip 6: podrze ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanija i
izbora zanimanja.

Zastita zZivotne sredine
gde privredni subjekti treba da:
Princip 7: odgovorno podrzavaju princip predostroznosti u odnosu na
izazove Zivotne sredine,

Princip 8: promovisu vecu odgovornost prema zivotnoj sredini, i

Princip 9: podsticu upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu
sredinu.

Borba protiv korupcije:

Princip 10: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika
korupcije, na svakom nivou, ukljucujudi iznudu i podmicivanje.




ZASTITA LJUDSKIH PRAVA

Komercijalna banka u potpunosti postuje princip zastite ljudskih prava, tj. podrzava i
doslovno postuje zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava (princip 1), i ne ucestvuje
u krsenju ljudskih prava (princip 2).

U cilju sprovodenja odredaba Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu i Pravilnika o
pravilima ponasanja poslodavaca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja
na radu Banka na svom internom Portalu objavljuje:

« Lice za podrsku - lice kome zaposleni koji sumnja da je izlozen zlostavljanju moze
da se obrati radi predocCavanja problema, pruzanja saveta i podrske u cilju prevencije i pre-
poznavanja zlostavljanja;

« Lice ovlasceno za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja.

Predrag Todorovic -

-
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Kontakt za eticka pitanja i zalbe

Na sva pitanja zaposlenih u pogledu primene i tumacenja odredbi Zakona o radu, Zakona o
ravnopravnosti polova, Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o sprecavanju zlostavljanja
na radu, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom..., kao
i na eventualne Zalbe i prigovore, pruzani su adekvatni odgovori iz Sektora pravnih poslova -
Odeljenja za radno pravne poslove i Odeljenja za ljudske resurse.




ZASTITA RADNIH PRAVA ZAPOSLENIH

Komercijalna banka u potpunosti podrzava slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava
na kolektivno pregovaranje (princip 3), ukidanje svih oblika prinudnog i prislinog rada
(princip 4), zabranu decijeg rada (princip 5) i ukidanje diskriminacije u pogledu zaposlja-
vanja i izbora zanimanja (princip 6).

Komercijalna banka se u sprovodenju radnih prava poziva na Zakon o radu Republike
Srbije. Zakon o radu usaglasen je sa konvencijama i preporukama Medunarodne
organizacije rada, koje je nasa zemlja ratifikovala, i isti sadrzi sve standarde i
norme kojima se obezbeduju prava, zastita i uslovi rada zaposlenih, utvrdeni tim
konvencijama i preporukama.

Takode, u Zakon o radu inkorporirane su direktive Evropske unije, ¢ime su stvoreni
uslovi da zaposleni ostvaruju prava u skladu sa medunarodnim standardima.

Banka podrzava slobodu udruzivanja i potpunu primenu prava na kolektivno prego-
varanje kroz rad Samostalnog sindikata Komercijalne banke AD Beograd.

Kolektivna prava zaposlenih se odnose na pravo na udruzivanje, sindikalno organi-
zovanje, kolektivno pregovaranje, zakljucivanje kolektivnog ugovora, informisanje.
Takode i na pravo na izrazavanje svojih stavova o bitnim pitanjima iz oblasti rada,
konsultovanje, participaciju, mirno resavanje kolektivnih i individualnih radnih spo-
rova, kao i na pravo na kolektivnu akciju.

Komercijalna banka ostaje posvecena principu 4, da ne primenjuje nikakav oblik
prinudnog i prisilnog rada. Banka nikada nije bila tuzena, optuzena ili kaznjena za
prinudni i prisilni rad.

U skladu sa Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu, zabranjeno je i
sankcionisano vrsenje zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja, kao i zloupotreba
prava na zastitu od zlostavljanja.

Svaki zaposleni je upoznat sa svojim i sa pravima, obavezama i odgovornoséu Banke.
Svi potrebni podaci su stalno dostupni na internom portalu Banke, a takode je svaki
zaposlen dobio ovo obavestenje i u pisanoj formi.




Istovremeno, Komercijalna banka u potpunosti podrzava zabranu svih oblika decjeg
rada i ne zaposljava lica mlada od 18 godina Zivota (iako Zakon o radu u odredenim
slucajevima dozvoljava radni odnos licima ispod 18 godina zivota), a takode ne sa-
raduje ni sa privrednim subjektima koja zaposljavaju radnike mlade od 18 godina.

Starosna struktura zaposlenih u Komercijalnoj banci u 2017. god.

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po starosnoj strukturi

31.12.2017. ‘ 87 ‘ 1.029 ‘ 786 826 78 2.806

Komercijalna banka se bori i protiv diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora
zanimanja, tako Sto postupa u skladu sa odredbama: Zakona o radu, Zakona o
ravnopravnosti polova i Zakona o zabrani diskriminacije.

Struktura zaposlenih u Komercijalnoj banci po polu u 2017. god.

Pregled zaposlenih u Komercijalnoj banci po polu

31.12.2017. ‘2.055‘73,24% 751 | 26,76% 2.806




Usavrsavanje zaposlenih

Banka u kontinuitetu investira u obuku i razvoj zaposlenih. Razvojne aktivnosti u 2017. godine
ukazuju na nastavak kvalitativnog i proaktivnog pristupa realizaciji obuka, zasnovanog pre
svega na identifikaciji trening potreba i prilagodavanju sadrzaja treninga, dizajnu i isporu-
¢ivanju internih treninga, organizaciji internih i eksternih treninga, merenju i unapredenju
kvaliteta treninga i trening procesa.

Prilikom realizacije obuka akcenat je stavljen na kvalitativno unapredenje sadrzaja i nacina
realizacije obuka, u skladu sa ciljevima pojedinih poslovnih funkcija. S tim u vezi ostvarena
je neposredna saradnja sa nadleznim zaposlenima/rukovodiocima u toku dizajniranja odre-
denih obuka (internih i eksternih) radi prilagodavanja sadrzaja, pripreme konkretnih primera
i time realizacije obuka ,,po meri“.

Tokom 2017. godine realizovan je program razvoja talenata, Kombank akademija, dizajniran
sa ciljem prepoznavanja i razvoja liderskih potencijala zaposlenih. Program je bio podeljen
u nekoliko segmenata: profesionalne obuke (6 modula) i testiranje znanja, kreiranje i reali-
zacija individualnih planova razvoja, skills trening Upraljanje vremenom i stresom, reSavanje
Poslovnog slucaja i odabir polaznika koji su se istakli tokom celokupnog trajanja programa,
profesionalna obuka Upravljanje projektima.

Odeljenje upravljanja ljudskim resursima u toku 2017. godine pokrenulo je inicijativu odr-
Zavanja internih skills treninga - Efikasno rukovodenje, Asertivna komunikacija, Upravljanje
stresom, Upravljanje vremenom - kroz koje je proslo ukupno 228 zaposlenih, dok je 294 za-
poslenih pohadalo eksterne skills obuke, a najces¢e na temu Liderskih vestina, Kako postati
partner sa klijentom, Vestine prodaje i prodajni koucing.

U ovoj godini organizovano je sest internih on-line obuke i testirano je 5.999 zaposlenih i
to: OFAC sankcije, Osiguranje depozita, Uspostavljanje poslovne saradnje sa fizickim licima,
Setovi za mikro klijente, Kreditiranje fizickih lica, Testiranje za zasposlene u mrezi iz ekspo-
zitura ovlaséenih za hartije od vrednosti.

Tokom 2017. godine organizovano je ukupno 384 obuka koje je pohadalo 10.027 polaznika.




Broj polaznika obuka prema izvodacu i vrstama obuka

8.461

Profesionalne Skills

Tehnicke

M Eksterne obuke Interne obuke

Sve realizovane obuke imaju precizno odreden organizacioni cilj (Sta se obukom Zzeli postici),
povezan sa strateskim i poslovnim ciljevima Banke:
« Profesionalne obuke ¢iji je cilj sticanje novih i unapredenje postojecih znanja
zaposlenih iz oblasti poslova koje obavljaju u svom organizacionom delu pohadalo je
9.460 ucesnika, sto ¢ini 94,35% ukupnog broja polaznika obuka (10.027).
« Obuke za razvoj sposobnosti (skills), Ciji je cilj unapredenje odredenih sposobnosti
koje su neophodne za uspesno obavljanje posla, pohadalo je 522 polaznika, odnosno
5,21% ukupnog broja polaznika obuka.
« Tehnicke obuke, koje za cilj imaju unapredenje operativnih znanja zaposlenih,
pohadalo je 45 polaznika, sto ¢ini 0,45% ukupnog broja polaznika obuka.
Posmatrano prema izvodacu obuka, interne obuke, koje realizuju zaposleni iz organizacionih
delova Banke u saradnji sa Sektorom ljudskih resursa, pohadalo je 8.691 ucesnika, dok je
obuke za koje su angazovani eksterni izvodaci pohadalo 1.336 ucesnika.




Planirani broj polaznika i broj polaznika obuka
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Strucne prakse

Sektor ljudskih resursa u saradnji sa fakultetima i skolama Sirom Srbije, organizuje
obavljanje strucne prakse studenata i u¢enika u Komercijalnoj banci. U 2017. godini
praksu je obavilo 40 praktikanata u Beogradu i Novom Sadu.

Praksa se organizuje do 10 radnih dana u manjim grupama i rezultira odlicnom
komunikacijom izmedu komentora u Banci i praktikanata. Studenti i ucenici
zavrsavaju praksu sa pozitivnim utiscima, jer im praktican rad daje mogucnost
da unaprede svoje sposobnosti za uspesnu primenu strucnih saznanja i metoda u
datim prakti¢nim situacijama, kao i da doprinese intenzivnijem povezivanju teorije
i prakse. Kao povratno dejstvo kontakta sa profesionalnom praksom ocekuju se
podsticaji za ovladavanje strukom i motivisanost da se nakon diplomiranja obavljaju
sli¢ni poslovi.




ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Komercijalna banka nastoji da odgovorno podrzava princip predostroznosti u odnosu na izazove
Zivotne sredine (princip 7), promoviSe ve¢u odgovornost prema zivotnoj sredini (princip 8) i
podstice upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu (princip 9).

Komercijalna banka nastavlja da postuje najviSe medunarodne standarde i vrednosti u
obezbedivanju finansijskih proizvoda i usluga, kao i da razvija aktivnosti na polju zastite
Zivotne sredine i primenjuje najbolju praksu odrzivog finansiranja.

Prepoznajuéi vaznost odgovornog poslovanja, Komercijalna banka je usvojila Politike i
Procedure o zastiti Zivotne i drustvene sredine i definisala standarde za identifikovanje i
upravljanje rizicima zivotne i drustvene sredine prilikom procesa odobravanja i pracenja
plasmana. Takode je definisala postupak za resavanje i davanje odgovora na prigovore/Zalbe
po osnovu direktnog ili indirektnog uticaja poslovanja i aktivnosti na zivotnu i drustvenu
sredinu. Prigovor po osnovu uticaja na zivotnu i drustvenu sredinu se sada moze podneti i
preko kontakt forme na sajtu Banke.

Pravila ponasanja i profesionalne etike Komercijalne banke AD Beograd sadrzi Kodeks
ponasanja u cilju unapredenja i preciznijeg uredivanja postojecih principa poslovne etike i
pravila ponasanja. U okviru ovog Kodeksa poseban deo je posvecen zastiti zivotne sredine,
koji glasi:

« Opredeljenje Banke da posluje u skladu sa principima drustvene odgovornosti
obuhvata i postovanje principa iz oblasti zastite Zivotne sredine.

» Rukovodioci i organi upravljanja su duzni da, u skladu sa svojim nadleznostima,
jacaju svest o znacaju zastite zivotne sredine, predvidaju posledice poslovnih
aktivnosti Banke u odnosu na zivotnu sredinu, podsticu na upotrebu i razvoj
neskodljivih tehnologija i preduzimanje preventivnih mera odnosno otklanjanjem
posledica ugrozavanja zivotne sredine ucestvuju u unapredenju procesa zastite
zivotne sredine u Banci.

» Obaveza zaposlenih je da primenjuju i sprovode procedure i mere za unapredenje
poslovanja postovanjem standarda o zastiti Zivotne sredine.

» Postovanjem propisanih standarda zastite zivotne sredine zahteva se i od klijenata
i poslovnih partnera.




Drustvena odgovornost

Poseban doprinos ocuvanju i povecanju vrednosti korporativnhog imidza dale
su aktivnosti iz oblasti drustveno odgovornog poslovanja, koje je Banka pazljivo
odabrala i podrzavala i u kojima je aktivno saradivala sa svojim partnerima.

U 2017. godini Komercijalna banka je nastavila saradnju sa Fondom B92 u akciji
opremanja porodilista u Srbiji ,,Zajedno za bebe“. Zahvaljujuci ovoj akciji, u prosloj
godini su potpuno opremljena porodilista u Jagodini i Priboju, a za Dom zdravlja u
Vrnjackoj Banji, u saradnji sa Udruzenjem Zena ,Milica®, nabavljen je ultrazvucni
aparat, koji se, osim za pregled zena, moze koristiti i za pregled kukova kod dece.

Ponosni smo sponzori Atletskog saveza Srbije i Taekvondo kluba Galeb, a bili smo
prisutni i na Medunarodnom viteskom festivalu ,,Despot Stefan Lazarevi¢ - Manasija
2017 i Danima komedije u Jagodini.

KOMBANK ART HOL, nas galerijski prostor u centru Beograda, je i tokom 2017.
godine privlac¢io paznju medija i javnosti kroz 14 konceptualno razli¢itih izlozbi,
organizovanih u saradnji sa Fakultetom primenjenih umetnosti, Univerziteta u
Beogradu.




BORBA PROTIV KORUPCIJE

Komercijalna banka aktivna je i uspesna u borbi protiv svih oblika korupcije, tj. pridzava
se principa 10 Globalnog dogovora UN.

Komercijalna banka u borbi protiv korupcije poziva se na Kodeks ponasanja - Pravila
ponasanja i profesionalne etike, koji je preporucio EBRD, a koji izriito zabranjuje
korupciju i prevaru.

U borbi protiv korupcije sprovodi strogu kontrolu svih procesa, pazljivu selekciju
zaposlenih, dobavljaca, partnera i klijenata.

Pitanje korupcije je regulisano i Procedurom o nacinu postupanja kod prevarnih
radnji, s obzirom da je, kao jedan od oblika prevare, propisano i davanje odnosno
primanje mita. Na ovaj nacin se ureduje unutrasnja kontrola Banke u delu otkriva-
nja i procesuiranja prevarnih radnji, a Procedura se primenjuje u svim organizacio-
nim oblicima i organizacionim delovima Banke i zavisnim pravnim licima, ¢lanicama
bankarske grupe.

U toku 2017. godine nije bilo prijavljenih slucajeva kvalifikovanih kao korupcija
(mito i iznudivanje).




