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Uputstvo — Kombank tBank servis za fiziCka lica

1. Opste informacije

Kombank tBank predstavlja posebnu aplikaciju kreiranu za iOS i Android tablet uredaje. Korisnici aplikaciju
preuzimaju sa Apple market-a (za iPad uredjaje) i gPlay store-a (za tablete sa Android operativnim sistemom). Na
ovaj nacin Banka svojim korisnicima, vlasnicima ovih uredaja, omogucava koris¢enje WEB E-Bank servisa kroz
aplikaciju koja je u potpunosti prilagodena radu na istim.

2. Pristup aplikaciji

Aplikacija je namenjena korisnicima, fizickim licima, koji ve¢ imaju aktivan WEB E-Bank servis sa ve¢ postoje¢im
korisnickim imenom i lozinkom. Nakon preuzimanja aplikacije sa Apple marketa ili gPlay store-a i njenog
pokretanja otvara se strana za unos korisnickog imena i lozinke:

e KOMERCUALNA BANKA

Dobrodosili!

Demo WEB aplikacije
Pogledajte i probajte novu Kombank WEB2.0 aplikaciju Zaboravili ste lozinku?

Niste korisnik WEB E-Bank aplikacije? Postanite korisnik Prijavi se

Nakon unosa korisnickog imena i lozinke (istih koji se koriste za pristup WEB2 aplikaciji na PC racunaru) bira se
opcija Prijavi se. U slu¢aju pogreSnog unosa korisniCkog imena ifili lozinke, aplikacija korisnika upozorava
gresSkom:

F

Greska

Neuspesno logovanje. Proverite
! uneseno korisnicko ime i lozinku, i
pokus$ajte ponovo!

Sifra greske: 1010

OK

>

U slu¢aju da korisnik 3 puta uzastopno pogresno unese lozinku, korisni¢ki nalog se blokira i za deblokadu istog
neophodno je da se korisnik ili obrati kontakt centru banke na telefon 011/201-8600 ili najblizoj ekspozituri
Komercijalne Banke.
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3. Funkcionalnosti Kombank tBank aplikacije

Kombank tBank aplikacija omogucava korisnicima slede¢e funkcionalnosti i usluge:

» Stanje, prometi izvodi po tekuéim i raCunima dinarske i devizne Stednje

» Dodatne informacije o teku¢em raCunu: dozvoljeno prekoracenje, nerealizovani éekovi, rezervisana
sredstva

»  Zbirni prikaz dospec¢a oro¢enja po racunima Stednje uz moguénost grupisanja po valuti

» Pregled detalja, anuitetnog plana i svih uplata po kreditu

 Pla¢anje ka listi registrovanih raCuna primalaca (bancinih i li¢nih)

* Reqgistracija liénih primaoca uz SMS OTP il mToken verifikaciju

» Lakijednostavan prenos sredstava sa jednog na drugi dinarski racun i izmirivanje obaveza po
kreditnim karticama, kreditima i namenskim nov¢anim raCunima za trgovanje hartijama od vrednosti

» Razne moguénosti plac¢anja (ka listi predefinisanih primalaca ili koris¢enjem nacina verifikacije
placanja dobijanjem jednokratnog koda putem besplatne SMS poruke ili mToken-a — tokena na
mobilnom telefonu)

» Kupoprodaja deviza kroz virtualnu menjacnicu

* Prepaid dopunu mobilnog telefona u realnom vremenu

» Kreiranje i koriS¢enje Sablona — Sabloni su zajednicki za tablet, browser i mBank aplikaciju

4. Moja strana

Po uspeSnom logovanju u aplikaciju, otvara se osnovna strana aplikacije - Moja Strana:

10.39 @ 63% B4

Poslednji pristup:  12.08.2014
e / KOHER(”A';.NA.B,A,',“_A/ Kanal pristupa: Tablet . &gv.

Racuni Platne kartice

Tekui racuni Py MASTER STANDARD
WEB KORISNIK

PR ' | g 2 R
SmoRe . & - B
WEB KORISNIK : il Raspolotivo Ukupr®
Tekuci racun e SaS T (V. SN U SO 00 B0 0 te 2

Stanje Raspolotvo:
VISA INTERNET
99.341,56 RSD 357.341,56 RSD | ) WEB KORISNIK

e —— B 1003
V154 fe
3 x 2 Raspolotivo: Ukupni imit:
Stedni raduni (4313..6638  4.365,25 RSD

9031003849576EUR

WEB KORISNIK

Devizna $tednja (avista) Krediti
Stanje:
12.504,70 EUR Gotovinski krediti i krediti z... 0049013111196RSD

= i 4'1‘00%'i
9031003850159EUR 29.08.2014. Otpladeno: Saldo kredita
21.439,17 RSD 0,00 RSD 500.000,00F D
WEB KORISNIK . -
Devizni racun za platnu karticu stambeni 01490002080wwt W
Stanje
850,96 EUR Rata:

31.08.2014. Otpladenc: Saldo kredita:
427,80 CHF 32.872,23 CHF 76.728,82 CHF

o —— L
9031003850159USD
Kursna lista kupovnk  srednji: prodaijni:
B EUR 1 1149658 117,312 119,3063 )
= USD 1 859557 87,7099 89,201 5 6 ” i‘g‘:g;m‘; :::20 oo
© CHF 1 946844 966167 98,2592 N/ 9
I A Y€
- | $C
Moja strana ransa Menja

(Siika 1)
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Uputstvo — Kombank tBank servis za fiziCka lica

Na osnovnoj strani aplikacije (Slika 1) prikazani su pod brojevima:

1.

7.

Svi tekuéi, raduni dinarske i devizne Stednje i namenski rauni za HOV korisnika. Na formi su pored broja
raduna (ili sinonima ako je isti definisan po radunu) prikazani i opis, vlasnik racuna i stanje (za tekuce
racune dodatno je prikazano i raspolozivo stanje koje se razlikuje za iznos odobrenog dozvoljenog
prekoraCenja). Odabirom odredjenog rauna sa liste prikazuje se detaljan prikaz podataka po tom racunu.
Pored tekuceg racuna prikazane su debitne kartice koje su vezane za isti. Odabirom odredjene kartice
otvara se detaljan prikaz podataka po toj kartici.

Kartice koje nisu direktno vezane za racun (sa odloZzenim dospeéem, revolving i pre paid kartice) se
prikazuju na posebnom delu forme. Pored skracenog broja i tipa kartice moze se videti i graficki
prikazano trenutno raspolozivo stanje po kartici i ukupni limit. Odabirom odredjene kartice otvara se
detaljan prikaz podataka po toj kartici.

Na ovom delu forme prikazani su osnovni podaci o svim kreditima u Banci (datum dospec¢a i iznos
naredne rate, ukupno otplaéeni iznos i trenutni saldo kredita). Odabirom odredjene kreditne partije otvara
se detaljan prikaz podataka po istoj.

Skracena kursna lista (kupovni, srednji i prodajni kurs) po 3 osnovne valute (EUR, USD i CHF) nalazi se
u ovom delu osnovnog ekrana. Odabirom iste otvara se deo aplikacije predvidjen za virtuelnu menjacnicu
i pregled kursa.

Odabirom ove opcije otvara se zvanicni tviter nalog Banke:

Pored labele Stedni raéuni gde na listi pocinju sa ispisom racuni devizne i dinarske Stednje nalazi se
opcija Zbirni prikaz oro€enja. Odabir ove opcije otvara formu:

< Back Zbirni prikaz oro&enja Filter

Datum: Viasnik: Iznos:
26.05.2016. WEB KORISNIK 30.000,00 EUR

Viasnik: Iznos:
26.05.2016. WEB KORISNIK 5.000,00 EUR

Datum: Viasnik: Iznos:

26.05.2015. WEB KORISNIK 20.000,00 USD

Datum: Viasnik: Iznos:
04.01.2015. WEB 2 KORISNIK 2.749,64 EUR

Datum: Viasnik: Iznos:

30.11.2014. WEB 2 KORISNIK 2.652,73 EUR

Datum: Viasnik: Iznos:

20.10.2014. 'WEB 2 KORISNIK 4.929,90 EUR

Odeljenje E-Banke ,
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Uputstvo — Kombank tBank servis za fiziCka lica

Na ovom prikazu mogu se videti dospe¢a po svim partijama oroCene $tednje u svim valutama koje

korisnici mogu grupisati odabirom opcije Zbirno za period:

¢ Back Zbirni prikaz oro&enja

Datum: Viasnik:

WEB KORISNIK

Viasnik:
WEB 2 KORISNIK

Viasnik:
WEB KORISNIK

lli ih dodatno filtrirati po datumu dospeca, vlasniku ili valuti.

Filter

Iznos:

20.000,00 USD

Iznos:

10.332,27 EUR

Iznos:

35.000,00 EUR |

8. U ovom delu aplikacije nalazi se glavni meni pomocu koga se moze pre¢i na deo aplikacije vezan za
iniciranje i pregled poslatih naloga/internih prenosa i menjacnice.

9. Iz aplikacije se odjavljuje odabirom opcije Odjava koja se nalazi u gornjem desnom uglu osnovne strane
(Moja strana) i koja korisnika vraca na stranu za prijavu.

4.1. Tekuciracuni

Odabirom tekuceg rauna na Mojoj strani otvara se forma na kojoj su prikazani promet i detalji
odabranog raCuna :

205-9001011120759-91

WEB 2 KORISNIK

Tekuci racun

Stanje

49.339,43 RSD

Datum prometa:

12.08.2014.

Datum prometa:

01.08.2014.

Datum prometa:

01.08.2014.

Datum prometa:

| 01.08.2014.

Datum prometa:

| 01.08.2014.

Datum prometa:

| 01.08.2014.

Odeljenje E-Banke

Raspoloivo:

Primalac/Nalogodavac:

Primalac/Nalogodavac:

Primalac/Nalogodavac:

Primalac/Nalogodavac:

Primalac/Nalogodavac:

Primalac/Nalogodavac:

Datum: 03.09.2014. godine

Rezervisana sredstva:
50.569,14 RSD

Opis:

Isplata sa tekuceg racuna Web tr...

Opis:

Isplata sa tokuceg raduna Web tr...

Opis:

Isplata sa tekudeg raduna Preno

Opis:

Isplata sa tekuceg raduna Web tr...

Opis:

Isplata sa tekuceg raduna Web tr...

Limit:
50.000,00 RSD

Datum vazenja limita:
12.03.2015.

Medjustanje:

49.339,43

Medjustanje:

-50.660,57

Medjustanje:
-50.648,57

Medjustanje:

-50.647,57

Medjustanje:

-647,57

Medjustanje:
49.352 43
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U gornjem delu forme prikazani su detalji 0 odabranom raCunu. Izborom opcije @ u gornjem desnom uglu
ekrana otvaraju se dodatni detalji:

DETALJI RACUNA

Poslednja promena: Danasnji promet na teret:
100.000,00 RSD 0,00 RSD (0)

Datum poslednje promene: Danasniji promet u korist:
12.08.2014. 100.000,00 RSD (1)
Broj nerealizovanih &ekova: @

Datum valute u buduénosti:
2 0.00 RSD (0)
Datum izdavanja: Broj &eka:
19.08.2013. 0000186931630
Datum izdavanja: Broj Ceka:
09.07.2012. 0000165045253

Odabirom zaokruzene opcije otvara se lista nerealizovanih ¢ekova, dok odabir opcije OK u gornjem desnom uglu
vraca prikaz na osnovni.
Za pretragu po prometu, nakon odabira istoimene opcije, na raspolaganju su sledegi filteri:

o o

od: Do: Tip: Opis: iznos:
12.06.20... Isplata izmedju: 10,00 5.000,00

* 0d,Do - Datum valute transakcije

» Tip-Uplata, Isplata, Sve

e Opis

* Iznos — Manji, Veci, Jednak ili Izmedju

Nakon unosa podatka u filter, pretraga se nastavlja odabirom opcije Primeni.
Dodatnim detaljima svake prometne stavke na listi pristupa se odabirom opcije na desnoj strani forme:

prope oo

Datum prometa: Primalac/Nalogodavac: Opis: Medjustanje:

01.08.2014. - Isplata sa tekudeg rad¢una Web tr.. -50.660,57

Datum prometa: Primalac/Nalogodavac: Opis: Medjustanje:

01.08.2014. - Isplata sa tekuéeg racuna Web tr... -50548.57

Datum prometa: Primalac/Nalogodavac: Opis: Medjustanje:

01.08.2014. - Isplata sa tekuéeg raduna Preno... -50.647,57

DETALJI 1D transakcije: Racun primaoca/nalogodavea: Datum valute:
| TRANSAKCNE: (9991368361001 205-9001005461854-60 01.08.2014.

Datum prometa: Primalac/Nalogodavac: Opis: Medjustanje:

01.08.2014. - Isplata sa tekudeg raduna Web tr... 49.352,43

Odeljenje E-Banke
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Pored prometa dostupan je i pregled izvoda po radunu kojima se pristupa preko istoimene opcije (lzvodi):

205-9001011120759-91
Rezervisana sredstva: Limit:

WEB 2 KORISNIK 50.569,14 RSD 50.000,00 RSD

Tekuci racun

Datum vazenja limita:
Stanje 12.03.2015.
49.339,43 RSD

m F"'e s X

lzvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:
08.2014 201408 6 100.014,00 RSD

lzvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

07.2014 201407 1" 517.201,78 RSD

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

06.2014 201406 14 431,44 RSD

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

05.2014 201405 23 25.777,62 RSD

lzvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

04.2014 201404 53 62.233,30 RSD

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:
|§ 03.2014 201403 42 61.197,74 RSD

Po otvaranju forme prikazuju se svi izvodi za tekuéu godinu. Prikaz se moze filtrirati odabirom istoimene opcije.
Dostupan je samo filter po godini izvoda. Na listi su prikazani osnovni podaci za izvod (mesec, broj izvoda, broj
transakcija, ukupan promet u korist i na teret). Detaljnom prikazu odredenog izvoda pristupa se odabirom opcije

¢ Nazad Detalji izvoda
WEB 2 KORISNIK
TEST ADRESA
Broj raéuna: 205-9001011120759-91 11051 Beograd - Vracar
Iznos limita: 50.000,00
Limit vazi do: 12.03.2015

Kamatna Datum Datum Kamata na godisnjem nivou

Grupa od do Na pozitivno stanje Na odobreni limit  Na prekoracenje
1 01.03.2014 31.08.2014 0,15% 31,75% 42,20%

Izvod tekuceg racuna

Izvod za mesec: avgust 2014 Pocetno stanje:99.922,58
Datum valute  Datum knjiZenja Opis Priliv Odliv Saldo

01.08.2014 01.08.2014 Isplata sa tekuceg 50.000,00 49.922,58
ratuna Prenos na
kreditnu partiju

01.08.2014 01.08.2014 Isplata sa tekuceg 12,00 49.910,58
ratuna Web transfer

01.08.2014 01.08.2014 Isplata sa tekuceg 50.000,00 -89,42
ratuna Web transfer

01.08.2014 01.08.2014 Isplata sa tekuceg 1,00 -90,42
ratuna Web transfer

01.08.2014 01.08.2014 Isplata sa tekuceg 1,00 -91,42
ratuna Web transfer

12.08.2014 12.08.2014 test 100.000,00 99.908,58

Novo stanje: 99.908,58

Na listu izvoda se vraca odabirom opcije Nazad u gornjem levom uglu forme.

Odeljenje E-Banke )
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4.2. Racuni dinarske i devizne Stednje

Odabirom racuna devizne ili dinarske Stednje na Mojoj strani otvara se forma na kojoj su prikazani promet i
detalji odabranog raCuna:

9031003849576EUR 76/— ) Nominalna kamatna stopa:
0,15%

Rezervacie Porez: Obrac¢unata kamata:
1,23 EUR (144,09 RSD) 6,96 EUR (816,49 RSD)

Stanje:

12.504,70 EUR

' Filter... v

Datum prometa: Opis: Iznos:

(B 01.08.2014. Prodaja deviza - 1.00EUR

; Datum prometa: Opis:
01.08.2014. Kupovina deviza - 1.00EUR

Datum prometa: Opls:

16.07.2014. Kupovina deviza - 0.02EUR

Za racune dinarske i devizne Stednje se mogu vezati odredeni sinonim kojim se olakSava prepoznavanje istih u
ostalim delovima aplikacije (interni prenosi, menjacnica). Radunu se dodeljuje sinonim odabirom opcije:

9031003849576EUR
WEB KORISNIK

Devizna Stednja (avista)
Rezervacie

Stanje

12.504,70 EUR |

Odabirom ove opcije otvara se forma za unos sinonima, koji se nakon unosa potvrduje odabirom opcije OK.
Ukoliko je dodavanje sinonima uspesno odradeno isti se pojavljuje umesto broja racuna:

devizni test E/"
Novi sinonim za rac¢un:
WEB KORISNIK
Devizna Stednja (avista)
devizni (%‘ Rezervacije

Stanje

Odustani oK L | 12.504,70 EUR

Odeljenje E-Banke
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Kao i za tekuce ragune, i za raune dinarske i devizne Stednje na raspolaganiju su isti filteri:

Od, Do — Datum valute transakcije
Tip - Uplata, Isplata, Sve

Opis

Iznos — Maniji, Veci, Jednak ili Izmedju

Za sve devizne/dinarske racune po videnju, tj. avista racune, omogucen je, kao i za tekuce racune, uvid u
izvode:

9031003849576EUR G/ Nominalna kamatna stopa:
WEB KORISNIK 0,15%

Devizna Stednja (avista)

Rezervacie Porez: Obracunata kamata:
1,23 EUR (144,09 RSD) 6,96 EUR (816,52 RSD)

Stanje

12.504,70 EUR

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:
08.2014 201408 2 1,00 EUR

lzvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

' 07.2014 201407 2 0,01 EUR

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

06.2014 201406 7 2,25 EUR

Izvod od: Broj izvoda: Broj transakcija: Ukupan promet na teret: Ukupan promet u korist:

05.2014 201405 9 10.250,00 EUR

Za racune oroCene Stednje, umesto izvoda, dostupna je opcija Pregled dospeéa oro€enja na kojoj se mogu
videti datumi dospeca i uslovi oro¢enja svih pologa po odabranoj oroCenoj Stedniji:

9032014461282EUR E-,/
WEB 2 KORISNIK

Dev. orocena §t. 6 meseci
Rezervacije

Stanje

10.332,27 EUR

Promet Plan isplate depozita
A

Datum dospeca: Polog: Kamatna stopa:

| 04.01.2015. 2.749,64 EUR 2,05

Datum dospeca: Polog: Kamatna stopa:

30.11.2014. 2.652,73 EUR 2,45

Datum dospeca: Polog: Kamatna stopa:

1 20.10.2014. 4.929,90 EUR 1,45

Odeljenje E-Banke
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4.3. Namenski raéuni za hartije od vrednosti

Odabirom namenskog raCuna za hartije od vrednosti na Mojoj strani otvara se forma na kojoj su prikazani
promet i detalji odabranog racuna:

9011001173906RSD [:’/ Rezervisana sredstva: Suma aktivnih naloga u RSD (Broj):
0,00 RSD (0)

WEB KORISNIK Suma aktivnih naloga u EUR (Broj):

Namenski za kupovinu HOV (kupovina

| akcija - rezidenti) 0,00 EUR (0)

500.493,11 RSD SD Broker: Status:
KOMERCIJALNA BANKA Aktivan

} Datum: Opis: Iznos:

11.08.2014. Web transfer

Datum: Opis:
08.08.2014. Web transfer

Datum: Opis:
05.08.2014. Web transfer

Datum: Opis: Iznos:

22.07.2014. Web transfer

Namenskim raCunima za hartije od vrednosti moguce je dodavanje sinonima na isti nain kao i kod racuna
dinarske i devizne Stednje. Promet se moZze filtrirati po istim opcijama kao i promet po teku¢em i raunima
dinarske i devizne Stednje.

4.4. Krediti

Odabirom kreditne partije na Mojoj strani otvara se forma na kojoj su prikazani detalji odabranog kredita:

=~
stambeni 57 Periodika dospeca anuiteta: Ukupno anuiteta: G,)
™ 360

WEB KORISNIK

; Iznos i Ukupno uplaéeno:
106632- 2332622 DUGOROCNI KREDI... 427,80 CHF 32.872,23 CHF

Realizovani znos kredita: Saldo kredita:
86.216,57 CHF 76.728,82 CHF

Anultetni plan /otplata  Spisak uplata

Datum dospeca: Glavnica: Otplata: Kamata: Anuitet: Stanje:

31.03.2008. 86.216,57 CHF 118,45 CHF 261,19 CHF 379,64 CHF 86.098,12.

Datum dospeca: Glavnica: Otplata: Kamata: Anuitet:

30.04.2008. 86.098,12 CHF 118,87 CHF 306,05 CHF 424,92 CHF

Datum dospeca: Glavnica: Otplata: Kamata: Anuitet: Stanje:

31.05.2008. 85.979,25 CHF 119,29 CHF 305,63 CHF 424,92 CHF 85.859,96...

Datum dospeca: Glavnica: Otplata: Kamata: Anuitet: Stanje:

30.06.2008. 85.859,96 CHF 119,72 CHF 305,20 CHF 424,92 CHF 85.740,24.

Datum dospeca: Glavnica: Otplata: Kamata: Anuitet: Stanje:

31.07.2008. 85.740,24 CHF 120,14 CHF 304,78 CHF 424,92 CHF 85.620,10.
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Pored osnovnih informacija o kreditu (periodika dospeca anuiteta, iznos, ukupan i preostali broj anuiteta, saldo
kredita i ukupno uplaéeno) mogu se otvoriti i dodatne informacije odabirom opcije @ u gornjem desnom uglu
ekrana.

Na formi je takode omogucen uvid u anuitetni plan kredita i spisak svih uplata na kreditnu partiju koje se mogu
dodatno filtrirati, samo po datumskom kriterijumu, odabirom opcije Filter.

Anuitetni plan / otplata Spisak uplata

Od: Do:

Glavnica:

86.216,57 CHF

Datum dospeca:

31.03.2008.

Kamata:

261,19 CHF

Otplata:
118,45 CHF

Anuitet: Stanje:

379,64 CHF 86.098,12...

4.5. Platne kartice

Odabirom platne kartice na Mojoj strani, bez obzira na tip kartice, debitna kartica (prikazana uz tekuci raun) ili
revolving, charge ili prepaid, otvara se forma sa detaljnim prikazom podataka o istoj:

O sssmms,  MASTER STANDARD Partija: Datum urugenja:

0062100746358 26.01.2012 Rezervisana sredstva:

jOD 1234 @ WEB KORISNIK 0,00 RSD

X Status: Datum vazenja:

Osnovna AKTIVNA 31.01.2016  Rezervisana sredstva EUR:

5300....5281

0,00 EUR

12.02.20... m

Datum autorizacije:  Datum valute: Mesto koriscéenja Iznos u lokalnoj valuti: Iznos: Status:

28.04.2014. 28.05.2014. BRANISLAVA SKARA PREDU -6.800,00 RSD IzvrSen

Datum autorizacije:  Datum valute: Mesto korigéenja 1znos u lokalnoj valuti: - Status:

01.04.2014. 01.05.2014. IDEA DOO -4.520,09 RSD lzvrSen

Datum autorizacije:  Datum valute: Mesto koris¢enja I1znos u lokalnoj valuti: - Status:

22.03.2014. 21.04.2014. ¢ usc VI BECGRAD RS -8.549,05 RSD lzvrsen

Datum autorizacije:  Datum valute: Mesto koriséenja Iznos u lokalnoj valuti: : Status:

i 15.03.2014. 14.04.2014. ARENA ESTETIK CENTAR -3.200,00 RSD lzvrSen

Datum autorizacije:  Datum valute: Mesto koriS¢enja Iznos u lokalnoj valuti: - Status:

25.02.2014. 27.03.2014. BEOSPORT TAVERNA -9.443,00 RSD lzvrSen

U zavisnosti od tipa kartice moZe se razlikovati prikaz detalja: Vlasnik,Tip i Vrsta kartice, Datum uru€enja, Datum
vazenja, Status, Rezervisana sredstva (RSD i EUR). Dodatnim odabirom opcile (i) u gornjem desnom uglu
ekrana otvaraju se i dodatni detalji (Mesecni limit i Limit podizanja gotovine u zemlji i inostranstvu).
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U donjem delu forme prikazan je promet po platnoj kartici koji se dodatno moze filtrirati po istim parametrima kao i
promet po tekuéem raCunu.
Svaka prometna stavka prikazuje podatke o datumu autorizacije i datumu valute, mestu kori§¢enja i iznosu (u

lokalnoj i ino valuti).

Kod detalja platnih kartica po kojima se generiSu izvodi postoji istoimena opcija na formi, odabirom koje se
prikazuje lista dostupnih izvoda:

O s wu

} Datum izvoda:
30.04.2014.

Datum izvoda:

31.03.2014.

Datum izvoda:

(B 28.02.2014.

 Datum izvoda:

| 31.01.2014.

B0 1254 ‘ WEB KORISNIK

MASTER STANDARD

Partija:
0062100746358

Status:
AKTIVNA

Blokada

Osnovna

Broj izvoda:
201404

Broj izvoda:

201403

Broj izvoda:

201402

Broj izvoda:

201401

Datum uruéenja:
26.01.2012

Datum vazenja:

31.01.2016

Detaljnom prikazu odredenog izvoda pristupa se odabirom opcije

Q)
Rezervisana sredstva:
0,00 RSD

Rezervisana sredstva EUR:

0,00 EUR

“Filter... v

< Nazad Detalji izvoda
) L OHERCUALNA BANKA
NIKOLA DZUDOVIC Datum izvoda: 30.04.2014
Tekudi ratun: 205-9001005461854-60
NIKOLA.DZUDOVIC@KOMBANK.COM e Bt s Adiwass

Promet u periodu po "Master standard" kartici broj 5309****35281 za period 01.04.2014 - 30.04.2014

Datum Opis Orginalni iznos Originalna
transakcije valuta
05.05.2014 Clanarina RSD
01.04.2014 IDEA DOO 4,520,09 RSD
28.04.2014 BRANISLAVA SKARA PREDU 6.800,00 RSD

UKUPNO:

Odeljenje E-Banke
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Iznos EUR

Iznos DIN

250,00
4.520,09
6.800,00

11.570,09

Datum

dospeca
30.04.2014
01.05.2014
28.05.2014
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Opcija Blokada u detaljima izabrane platne kartice otvara popup poruku koja pruza informacije o brojevima
telefona koje je potrebno pozvati u slu¢aju da korisnik zeli da blokira platnu karticu:

- -

Obavestenje

On-line blokada platne kartice
trenutno nije moguca. Za blokadu

platne kartice pozovite sledece
brojeve telefona: +381 (0)11 2018

600 radnim danima od 8 do 20

&asova i subotom od 10 do 15

¢asova, +381 (0)11 3082 300 u svim
ostalim terminima.

OK

5. Transferi

Odabir opcije Transferi sa glavnog menija otvara formu sledeceg izgleda:

10.02, it i
Transfer sa: Plaéanja Prenosi Ostalo 6 5 Arhiva @
Tekuéi racuni ] ]
Nalog za prenos - priprema
205-9001011120759-91
Uplatilac - nalogodavac: Sifra 1znos
WEB 2 KORISNIK
tokuci 289 RSD
| Stanje Raspolodivo Ratun nalogodavca:
| 50.327,43 RSD
Svrha:
205-9001005461854-60 Radun primaoca;
WEB KORISNIK 4
tokuci
Model: Poziv na broj:
| Stanje Primalac:
| 29.352,56 RSD
Datum valute: Hitno:
15.08.2014. ) NE )

Na blona € J
Test uzorak 1 e Arhitektonski Fakultet
840-0000001436666-34
Test uzorak 2 e Avcom D.o.o.
205-0000000009620-37
Toat (orak o Avcomp.oo.
205-0000000140637-30
Taa bt s BEOCITY DOO
T A T —
= == $C ——
S Moja strana Transakcije Menjaénica e — -
(Slika 2)
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5.1.

5.2.

Izbor racuna nalogodavca

Na slici 2 obelezeno pod brojem 1 nalaze se svi tekuCi raCuni korisnika. Izborom nekog od raCuna
prepisuju se podaci 0 nalogodavcu na nalog za prenos. Svi ostali podaci se mogu ru¢no uneti u nalog
(jedino je izbor ra¢una nalogodavca ogranicen na racune prikazane na ovom delu forme).

Primaoci

Na ovom delu forme prikazani su svi primaoci dostupni korisniku za placanje (bez potrebe dodatne
verifikacije naloga jednokratnim kodom). Primaoci mogu biti:

» BancCini (Javni) - primaoci koje banka registruje svim korisnicima za slobodna placanja — EPS,
Infostan, Telekom, Telenor, VIP...

» Li¢ni — primaoci koje sam korisnik registruje ili na Salteru banke ili koristeCi neki od dodatnih
servisa autentifikacije (jednokratni kod poslat SMS-om ili kroz mToken aplikaciju na mobilnom
telefonu)

Primaoci se mogu filtrirati po tipu ili nazivu:

— ®

C tost_| o
Svi Y test
NF 5
testni primalac
m O T

Kod odabira primaoca sa liste isti se pokrene i nude vam se sledece opcije:

testni primalac

— 205-0000000000045-50
Wl ich ¢
31121 4

1) Opcija 1 omogucava prenos podataka o primaocu na nalog
2) Opcija 2 otvara formu za izmenu primaoca (ova opcija dostupna je samo kod liénih Sablona):

(%)

Izmeni podatke o primaocu
Naziv - ime
testni primalac 2

Ulica i broj

bgd

Racur
205-9001005184524-81

Svi podaci su dostupni za izmenu osim broja raCuna Cija bi izmena zahtevala ponovnu potvrdu
registracije jednokratnim kodom (SMS ili mToken). Nakon odradjene izmene podataka bira se opcija
Potvrdi. Ukoliko je izmena uspeSna, sa desne strane forme za izmenu primaoca ispisuje se poruka
Uspesno snimljen!

Odeljenje E-Banke
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3) Odabirom opcije 3 omogucava se brisanje podataka o primaocu (ova opcija dostupna je samo kod
liénih Sablona)
4) Opcija 4 vrata formu na prikaz naziva primaoca

Kreiranje novog primaoca inicira se odabirom opcije  as e ©)

U sledeéem koraku otvara se forma:

!

Kreiraj primaoca 7 wiiokan: | '
Naziv - ime: ‘
testni primalac 3
Ulica i broj Proverite unete podatke, zatrazite

SMS OTP klikom na dugme "Posalji
SMS" ili unesite mToken OTP i

Mesto: potvrdite da ste saglasni sa unetim

podacima pritiskom na “Potvrdi*

beograd
Raéun
205-9001011120759-91

Kao $to je i uradeno na slici gore, unose se podaci 0 nazivu, mestu i raunu primaoca ( adresa {j. ulica i
broj nije obavezan podatak). Nakon unosa, bira se tip verifikacije unosa (SMS OTP ili mToken). Ukoliko je
izabran SMS OTP kao na slici, bira se opcija Posalji SMS. Kada se zavrsi kreiranje SMS poruke
aplikacija vas obavestava porukom:

Status

SMS uspesno poslat. Proverite
poruke na vasem mobilnom telefonu.

OK

L

Na broj telefona koji je prijavljen za SMS OTP dobija se poruka sledeceg sadrzaja:
Broj za autorizaciju naloga je XXXXXX. Vasa Komercijalna banka

Broj koji se dobije unosi se u, za to predvidjeno, polje na formi:

Brisi Otkazi

1
4
7
Kreiraj primaoca l/
Naziv - ime:
testni primalac 3
Ulica i broj:
SMS uspesno poslat. Proverite
Mesto: poruke na vasem mobilnom telefonu.
beograd
Raéun:
205-9001011120759-91
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Bira se opcija Potvrdi.
Ukoliko je kod uspesno unet, prikazuje se poruka o uspesnoj registraciji primaoca i isti se prikazuje na listi
kao Li€ni primalac:

Kreiraj primaoca Status:

e i Uspesno dodat!

testni primalac 3

Ulica i broj

Mesto:
beograd

Raéun:
205-9001011120759-91

5.3.  Uzorci (Sabloni)

Na delu obelezenom brojem tri Slike 2 nalaze se prikazani uzorci (Sabloni) najce$¢ih placanja koji se
kreiraju kroz samu tBank aplikaciju, koriS¢enjem mBank ili browser aplikacije. Kao i primaoci, i uzorci se
mogu filtrirati po imenu i odabir jednog sa liste otvara formu:

Sabloni

11[2|R

aziv Sablona za pretragu...

(=

Test uzorak 2

Test uzorak 3

Kod upravljanja uzorcima korisniku su dostupne iste opcije kao i kod administracije primalaca:

*  Odabir opcije 1 brise uzorak sa liste

»  Odabir opcije 2 otvara formu sa podacima uzorka koju korisnik moze izmeniti i saCuvati izmene
odabirom opcije Snimi Sablon

»  Odabir opcije 3 prenosi podatke iz samog uzorka na nalog za prenos

»  Odabir opcije 4 vra¢a formu na prikaz naziva uzorka

»  Odabir opcije 5 inicira kreiranje novog uzorka — otvara praznu formu naloga za prenos preko koje
je moguce kreiranje novog uzorka

Odeljenje E-Banke -
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5.4. Kreiranje i slanje novog naloga za prenos

Kao Sto je u uputstvu do sada prikazano nov nalog moze se kreirati:
1) Ru¢no - unosom svih polja na formi naloga
2) Odabirom rauna nalogodavca (popunjavaju se podaci o nalogodavcu) i primaoca
(popunjavaju se podaci o primaocu) uz ruéni unos preostalih podataka na nalogu za prenos
3) Odabirom uzorka iz liste $ablona

Plaéanja Prenosi Ostalo Arhiva @
Nalog za prenos - priprema
Uplatilac - nalogodavac: Sifra: I1znos:
WEB KORISNIK 220 11,11 RSD
TEST ADRESA ;
Beograd - Vradar Racun nalogodavca:
205-9001005461854-60
Svrha:
test placanje 1 Racun primaoca:
205-9001007448995-63
Model: Poziv na broj:
Primalac:
HisRe 00 19072012
Testni primaoc
Testna adresa Datum valute: Hitno:
Testno mesto 18.08.2014. ( NE )

Nakon unosa podataka na nalog, bira se opcija Posalji nalog. Otvara se forma za proveru unetih
podataka:

i} Provera naloga

Uplatilac - nalogodavac

WEB KORISNIK 220 11,11 RSD

TESTNA ULICA

Beograd Raéun nalogodavca

205-9001005461854-60 Proverite unete podatke, zatrazite

SMS OTP klikom na dugme 'Posalji

test placanje 1 Racun primaoca SMS' ili unesite mToken OTP i
205-9001007448995-63 potvrdite da ste saglasni sa unetim

podacima pritiskom na 'Potvrdi' du

Svrha

Model. Poziv na broj

Primalac 00 19072012
Testni primaoc
Testna adresa

Testno mesto NE

Hitno:

Ukoliko se primalac ne nalazi na listi predefinisanih primalaca, aplikacija ¢e zahtevati da se placanje
verifikuje unosom jednokratnog kod-a koji moZe biti dostavlien SMS-om ( na nacin ve¢ opisan kod
registracije novih primalaca) ili generisan kroz mToken aplikaciju. Za generisanje koda mToken
aplikacijom ,neophodno je istu imati instaliranu na mobilnom telefonu korisnika (mToken je sastavni deo
mBank aplikacije):

Odeljenje E-Banke
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Glavni meni

\"}( Jednokratna lozinka

KomBank
[ mToken
[ mBanking
[ Podesavanja

2

Odjava £ Nazad Jednokratna lozinka

Serijski broj tokena

0200 3844 76

Kod:

3

Nakon generisanja jednokratnog kod-a isti se upisuje u za to predvidjenu formu na nalogu za prenos,
nakon Cega se bira opcija Potvrdi:

Provera naloga

Uplatilac - nalogodavac:

WEB KORISNIK
TESTNA ULICA
Beograd

Svrha:
test placanje 1

Provera naloga

Uplatilac - nalogodavac:

WEB KORISNIK
TESTNA ULICA
Beograd

Svrha:
test placanje 1

Primalac:

Testni primaoc
Testna adresa
Testno mesto

Odeljenje E-Banke
Datum: 03.09.2014. godine

11,11 RSD

Raéun nalogodavca:
205-9001005461854-60

Racun primaoca:
205-9001007448995-63

Model: Poziv na broj:
00 19072012

220 11,11 RSD

Raéun nalogodavca:
205-9001005461854-60
Racun primaoca:
205-9001007448995-63

Model: Poziv na broj:
00 19072012

Potvrda:

e

737310

Brisi Otkazi

Status:

Uspesno poslat!
ID naloga
09991368534001

wizovao.

Autc
NIKOLA DZUDOVIC

Datum i vreme slanja

18.08.2014. 08:52
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Ukoliko se raun primaoca ve¢ nalazi na listi predefinisanih raduna, sam proces kreiranja i slanja naloga za
prenos je jednostavniji, kako placanje nije potrebno verifikovati jednokratnim kodom. IzvrSeno placanje moze
se saCuvati kao uzorak odabirom opcije Snimi Sablon.

5.5.  Arhiva naloga za prenos

Na osnovnoj slici forme Transfera (Slika 2) obelezena sa brojem 5 prikazana je opcija Arhiva koja
omogucava uvid u arhivu svih poslatih naloga za prenos:

eesee Telenor SRB 3G 10.58 @ %W
< Nazad Arhiva plaéanja

Od: Do: Status: Primaoc: Svrha: Iznos: izmedju:

Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

21.08.2014. WEB KORISNIK Ana car 1,Ana car 1 150.000,00 RSD Otkazan

Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:
21.08.2014. WEB KORISNIK test sablon 150.000,00 RSD Otkazan
Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

21.08.2014. Testni primaoc test placanje 1 11,11 RSD lzvrSen

Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

21.08.2014. Testni primaoc test placanje 1 11,11 RSD Otkazan

Peimalac: Status:

21.08.2014. Testni primaoc test placanje 1 11,11 RSD Izvrsen

Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

20.08.2014. Testni primaoc test sablon 0,02 RSD U obradi

Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

20.08.2014. Testni primaoc test sablon 0,02 RSD U obradi

A

olelelelelolollo

‘ Datum: Peimalac: Svrha: Iznos: Status:

20.08.2014.  Testni primaoc test sablon 0,02 RSD U obradi

Lista prikazanih naloga moZe se filtrirati odabirom istoimene opcije u gornjem desnom uglu forme. Mogugi
parametri filtera su:

Od, Do — Datum valute naloga za prenos

Status — Poslat, U obradi, Odbijen, Opozvan i IzvrSen
Primalac — Naziv primaoca sa poslatog naloga za prenos
Svrha - Svrha pla¢anja sa poslatog naloga za prenos
Iznos — Maniji, Veci, Jednak ili Izmedju

o O O0O0Oo

Nakon podeSavanja parametara filtera isti se primenjuje odabirom opcije Primeni.
Za svaki nalog omogucen je i pristup detaljnim podacima odabirom opcije na desnoj strani naloga
za prenos. Odabirom ove opcije otvara se druga strana odabranog naloga:

Napomena:

Datum Peimalac: Svrha: Iznos Status

21.08.2014. Testni primaoc test placanje 1 11,11 RSD Otkazan
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Opcija Prikazi nalog otvara poslati nalog u osnovnoj formi naloga za prenos:

Provera naloga Status:
Uplatilac - nalogodavac: Sifra: Iznos:
WEB KORISNIK 220 1.11RD RS | 1ZvrSen
TEST ADRESA
Beograd Raéun nalogodavca: 1D naloga
Swvha 205-9001005461854-60 09991862469001
test placanje 1 Ragun primacca Autorizovao
205-9001007448995-63 WEB KORISNIK
Model. Poziv na broj Datum i vreme slanja
Primalac 00 19072012 21.08.2014. 08:12
Testni primaoc
Testna adresa ___Hitno:
Testno mesto NE )

Odabir opcije Snimi §ablon omoguc¢ava kreiranje novog uzorka sa podacima iz poslatog naloga.

5.6. Prenosi

Na osnovnoj slici forme Transfera (Slika 2) obelezen brojem 6 je podmeni koji omoguéava otvaranje
formi za iniciranje i pregled Internih prenosa i Ostalih usluga (prepaid dopuna mobilnih telefona i
dopuna internet sati). Odabir opcije Prenosi otvara formu:

eeeee Telenor SRB 3G

Transfer sa:

Tekuéi raduni
205-9001011120759-91

WEB 2 KORISNIK
tekuci

Stanje: RaspoloZivo:
-3.890,83 RSD 46.109,17 RSD
205-9001005461854-60

WEB KORISNIK
tekuci

Stanje:

-111.535,97 RSD

Raspolozivo:

Namenski racuni
901100 '73906RSD

WEB KORISNIK
namenski

Stanje: RaspoloZiva sredstva:
105,75 RSD 105,75 RS
9011002502334RSD

WEB KORISNIK
namenski

Stanje:

0,00 RSD

RaspoloZiva sredstva:

Stedni raéuni

————

Slika 3

11.30 @ 34% M
Pla¢anja Prenosi Ostalo
Transfer sa: Transfer na: Iznos:

Izaberite racun iz liste... Z
ﬁ Po§a|]i

. P
Arhiva prenosa Filter..  ~
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: O
20.08.2014. 205-9001011120759-91 9011001173906RSD 5,55 RSD IzvrSen .
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: Q
20.08.2014. 205-9001011120759-91 0149000208380RSD 1,00 RSD lzvrsen .
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: s
11.08.2014. 205-9001005461854-60 0061600000097RSD 10,00 RSD lzvrSen )
Datum: Transfer sa: Transfe Iznos: Status: O
11.08.2014 9031003849576EUR 903100385 59EUR 1,00 EUR lzvrSen ]
Datum: Transfer sa: Transfer na, Iznos: Status: (\
11.08.2014. 9011001173206RSD 205-90¢€ 5461854-60 1,00 RSD lzvrsen D
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: O
11.08.2014 205-9001005461854-60 0061600000097RSD 100,00 RSD IzvrSen 1
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: f)
11.08.2014 205-9001005461854-60 9011001173906RSD 1,20 RSD lzvrSen \l

e S Yo T ———
ﬂ == $C TR o A
Moja strana Transakcije Menjacnica -

Kod iniciranja novog prenosa prvo je potrebno, na delu slike obelezenom sa brojem 1, odabrati raCun sa
koga se inicira prenos (racun koji ¢e biti zaduzen). Odabir raCuna na ovoj listi isti prenosi na deo forme
obeleZen sa 2 i odmah otvara listu racuna na koje je sa odabranog rauna dozvoljen prenos sredstava:
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devizni test

Pla¢anja Prenosi Ostalo
A
Transfer sa: Transfer na: Iznos:
tekuci (RSD) Selektujte racun RSD
205-9001011120759-91

Arhiva prenosa

Datum: Transfersa:  Namenski (RSD) Status: @
20.08.2014 205-90010111 9011001173906RSD ) lzvréen =/
Datum: Transfer sa: : Status: e

20.08.2014 205-90010111 stamber\: ((EHR b) lzvrsen ‘\D
Datum: Transfer sa: Status: 0
11.08.2014 205-90010054 D Izvrien Q)
Datum: Transfer sa: Status: 0
11.08.2014 90310038495 3 lzvrien W
Datum: Transfer sa: Status: 0
11.08.2014 9011001173906RSD 205-9001005461854-60 1,00 RSD lzvrien W
Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: ,/D
11.08.2014 205-9001005461854-60 0061600000097RSD 100,00 RSD lzvrSen A\

Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status: O
11.08.2014. 205-9001005461854-60 9011001173906RSD 1,20 RSD lzvréen )

Tekuci (RSD)
1854-60

4313....6638 ()
006 0097 Filter.

Bira se radun/kredit/partija kartice na koji se inicira prenos i unosi se iznos nakon Cega se bira opcija
Posalji. Otvara se forma na kojoj se potvrduje prenos odabirom opcije Potvrdi:

Provera prenosa
Transfer sa
tekuci (RSD)
205-9001011120759-91
Transfer na:
4313....6638 ()
0061600000097

I1znos:

Proverite unete podatke i potvrdite da
ste saglasni sa unetim podacima
pritiskom na *Potvrdi* dugme

U slu€aju uspesnog slanja prenosa ispisuje se poruka:

Provera prenosa
Transfer sa:

tekuci (RSD)

205-9001011120759-91

Transfer na

4313....6638 ()
0061600000097

Iznos

Status:

Uspesno poslat!

| prenos se prikazuje u arhivi (obeleZena brojem 3 na Slici 3) sa statusom Poslat:
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Arhiva prenosa r:
Datum: ‘ Transfer sa.: ‘ A Transfer na: Iznos: ‘ Status: m
Datum: ‘ ‘Transfer ‘sa: o’ Transfor na: Ivznos: Status: i
Dgtum: . Transfer ‘sa: Tran.sfer na: l‘znos: Status: :
Datum: ‘ Traqsfor sa: Transfer na: Iznos: Status: i
Datum: ‘ Tra‘n‘sfer‘ sa Transfer ‘na: Ilznos: Status: :
Datum: ‘ Transfer ‘sa: Transfer na: Iznos: Status: :
palum: . Transfer ‘sa: Tran.s!er pa: I.zno§: Status: i
Prenosi koji su u statusu Poslat mogu se opozvati. Prvo se odabere opcija i pored samog prenosa.

Otvara se druga strana na kojoj se bira opcija Opozovi:

Arhiva prenosa

Napomena:

Datum: Transfer sa: Transfer na: Iznos: Status:

Otvara se popup poruka na kojoj se potvrdjuje opoziv, nakon éega se dobija poruka koja obaveStava
korisnika o uspehu/neuspehu opoziva odabranog prenosa:

Da li ste sigurni da Zelite da Stautus
opozovete prenos? Nalog je uspesno opozvan
Ne Da OK

Arhiva prenosa moZze se filtrirati odabirom istoimene opcije :

Arhiva prenosa

. Moguci parametri filtera su:

o0 0Od, Do - Datum valute prenosa

o Status — Poslat, U obradi, Odbijen, Opozvan i IzvrSen

o Tip - Prenos izmedju racuna, Prenos na kreditnu partiju, Prenos sa platne kartice, Prenos na
platnu karticu

0 Iznos — Manji, Veci, Jednak ili Izmedju

Nakon podeSavanja parametara filtera isti se primenjuje odabirom opcije Primeni.
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5.7.  Ostale usluge
Odabir opcije Ostalo u podmeniju forme Transferi otvara formu slede¢eg izgleda:

Transfer sa: Pla¢anja Prenosi Ostalo
Tekuéi raduni

205-9001011120759-91 Transtor sa: Usluga:

WEB 2 KORISNIK Izaberite radun iz liste...
tokuct

tanje:

st vo:
46.104,02 RSD Iznos: RSD

205-9001005461854-60

tekuci
stanje spolotive Arhiva cEEEE——
58.455,92 RSD

Datum: Transfer sa: Usluga: 1znos: Status:

Datum: Transfer sa: Usluga: Iznos: Status: =
i

Na formi se nalazi lista rauna sa kojih je moguce inicirati dopunu i arhiva svih odradjenih dopuna (bilo da su
odradjene preko tBank ili WEB2 browser verzije aplikacije). Iniciranje dopune zapo€inje izborom racuna, pa tipom

usluge:

Prenosi Ostalo
A

-9001011120759-91 3 Usiuga:

Brisi Otkazi OK s RSD

—_— Dopuna mobilnog telefona

Filter... v
Datum: Transfer Iznos: Status: G
22.08.2014 205-900 500,00 RSD Posiat ~

Datum: Transfer Iznos: Status:
22.08.2014.  205-900 200,00 RSD U obradi

U zavisnosti od odabranog tipa usluge unosite broj telefona (dopuna mobilnog telefona) ili korisni¢ko ime (dopuna
internet sati) i iznos:

Transfer sa Usluga:

tekuci (RSD) )
205-0001 005461854-60 Dopuna mobiln... Telenor 063000000

1znos: 200,00 RSD

= =S

Odabirom opcije Posalji otvara se forma na kojoj se jo$ jednom proveravaju uneti podaci:

J
i Up‘nu Proverite unete podatke i potvrdite da
Transfer sa. ste saglasni sa unetim podacima
. pritiskom na "Potvrdi* dugme.
tekuci (RSD)

205-9001005461854-60

Usluga:
Dopuna mobilnog telefona

Telenor

063000000

Iznos

o
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Odabir opcije Potvrdi Salje dopunu u Banku na dalju realizaciju $to se potvrduje porukom:

I ) R o
J
Potvrdi uplatu Status:
Transfer sa
tekuci (RSD) Uspesno poslat!

205-9001005461854-60
Usluga:
Dopuna mobilnog telefona

Telenor

063000000
1znos:

200,00

Prenos se nakon slanja odmah prikazuje u Arhivi sa statusom poslat:

Transfer sa:

Status:

Datum: Transfer sa: Usluga: Iznos:

Datum: Transfer sa: Usluga: Iznos:

Dopune koje su u statusu Poslat mogu se opozvati. Prvo se odabere opcija
druga strana na kojoj se bira opcija Opozovi:

Napomena:

Datum: Transfer sa: Usluga: Iznos:

Status:

Status:

pored same dopune. Otvara se

Status:

Otvara se pop-up poruka na kojoj se potvrdjuje opoziv, kao i poruka koja obaveStava korisnika o

uspehu/neuspehu opoziva odabrane dopune:

Da li ste sigurni da Zelite da Stautus
opozovete prenos? Nalog je uspe$no opozvan
Ne Da OK

Arhiva ostalih usluga moZze se filtrirati odabirom istoimene opcije:
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Moguéi parametri filtera su:

o0 0d, Do - Datum valute dopune

o Status — Poslat, U obradi, Odbijen, Opozvan i IzvrSen

o0 Vrsta usluge — Dopuna mobilnog telefona, Dopuna internet sati
0 lIznos — Manji, Veci, Jednak ili Izmedju

Nakon podeSavanja parametara filtera isti se primenjuje odabirom opcije Primeni.
6. Menjacénica

Odabir opcije Menjaénica iz glavnog menija otvara formu sledeceg izgleda:

Arhiva (i)

Konvertor:

| 4

Konverzija kursu na dan:
el Promena valute
22.08.2014.
Transfer sa: Transfer na Menjam:
1.00  EUR m Selektujte racun.
Kursna lista LEEERRN 22.08.2014.
n Devize: Efektiva:
AUD Prodajni: 83,7028 Prodajni: 83,8677
Srednji: 82,4658 Kupowni: 80,8165
i: 1,
\znos: 1 Kupowni: 81,2288
I*l Devize: Efektiva:
CAD Prodajni: 82,1525 Prodajni: 82,3145
Srednji: 80,9385 Kupowni: 79,3197
: 79,724
Bnoa:. 1 Kupowni: '9,7245
n Devize: Efektiva:
CHF Prodajni: 98,56 Prodajni: 98,7543
Srednji: 97,1035 Kupowni: 95,1614
Kupowni: 95,647
Iznos: 1
.- Devize: Efektiva:
-
DKK Prodajni: 16,0024 Prodajni: 16,0339
Konvertor je iskijutivo informativnog karaktera. Srednji: 15,7659 Kupowni: 15,4506
Konverzija se radi po srednjem kursu NBS na dan. o= . K . 15,5294
s | = i
Moja strana Transak Menjaénica
Slika 4

1. Na slici 4 obeleZen brojem 1 nalazi se kalkulator (ili konvertor) kursa. Isti koristi srednji kurs kako bi
korisnicima omogucio brzi pregled konverzije izmedju 5 osnovnih valuta (EUR, GBP, USD, CHF i RSD).
Neophodno je da se unese iznos i valuta i nakon toga se odabere opcija Primeni:

Konverzija po kursu na dan:

22.08.2014.

25,00 GBP

+ CHF 1,2107
EUR 1,00

1,3286

117,5632
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2. U donjem desnom delu forme prikazana je kursna lista i korisnicima je omoguéen izbor pregleda izmedju
kursne liste na dan, trZiSnog kursa i kretanja kursa za valutu u odredjenom periodu:

Kursna lista TrziSna kursna lista Kretanje kursa ERCuE 22.08.2014.

3. Iniciranje kupoprodaje deviza radi se u srednjem delu forme odabirom polja:

Promena valute

Transfer sa: Transfer na: Menjam:

Selektujte racun.

Otvara se spisak svih raduna sa kojih je moguce inicirati kupoprodaju deviza:

Transfer sa: Transfer na: Menjam:

I Selektujte racun.

Tekuéi racun (RSD)
205-9001011120759-91

Tekuéi racun (RSD) Kretanje kursa
205-9001005461854-60

" devizni test (EUR) 2.08.2014. Valuta:  EUR
9031003849576EUR
L . . . lize: ~ Efektiva:
| Avista Stednja u stranoj valuti...
9031003849576USD dajni: 119,3266 Prodajni: 119,5618
dnjiz 117,5632 Kupovni: 115,2119
Avista Stednja u stranoj valuti...  povni: 115,7998
9031003850159CHF
Avista $tednja u stranoj valuti... 2% B
9031003850159EUR sdajni: 119,1983 Prodajni: 119,4331

Odabir ratuna na teret automatski otvara listu dozvoljenih ratuna u korist (npr. ukoliko se izabere dinarski
racun na teret, aplikacija u delu rauna u korist otvara listu deviznih rauna kako se pretpostavlja da se
Zeli izvrSiti kupovina deviza i obrnuto, ukoliko se u polju racun na teret odabere devizni racun, u polju
raéun u korist prikazuje se izbor izmedju dinarskih racuna):

Promena valute

Transfer sa: Transfer na: Kupujem:
Tekuéi ra¢un (RSD) Avista $tednja u stranoj valuti (USD)
10,00 USD
205-9001005461854-60 9031003849576USD

Nakon §to se unese iznos kupovine/prodaje, kupoprodaja se inicira odabirom opcije Dalje:
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Menjacnica - provera
Proverite unete podatke i potvrdite da
ste saglasni sa unetim podacima
Tekuéi raéun (RSD) pritiskom na "Potvrdi" dugme.

205-9001005461854-60

Transfer sa:

Transfer na:

Avista Stednja u stranoj v...

9031003849576USD
Menjam:
10,00 USD
Po kursu:
89,99
Uz proviziju:
2,70 RSD (0,30%)

Ukupno:
902,61 RSD

Na formi za potvrdu transakcije ispisuje se ukupan iznos na teret/u korist u dinarima, kurs koji ¢e biti
primenjen kao i provizija. Ukoliko je korisnik saglasan sa uslovima, bira se opcija Potvrdi:

=

Menjaénica - provera Status:
Transfer sa:
Tekuéi raéun (RSD)
205-9001005461854-60
Transfer na:

Avista Stednja u stranoj v... Referenca:
9031003849576USD 09991862486001

Status: Poslat

Menjam:
10,00 USD
Po kursu:
89,99
Uz proviziju:
2,70 RSD (0,30%)
Ukupno:
902,61 RSD

4. Poslati nalozi kupoprodaje deviza prikazuju se u Arhivi menjacnice kojoj se pristupa odabirom opcije
Arhiva u gornjem desnom uglu forme (obelezena brojem 4 na slici 4):

< Nazad Arhiva menjaénice Filter

Datum valute: Opis: Iznos: Status:

22.08.2014. Prodaja deviza 5,00 EUR Poslat

Datum valute: Opis: Status:

22.08.2014. Kupovina deviza A Poslat

Datum valute: Opis: Iznos: Status:

21.08.2014. Prodaja deviza 0,02 EUR lzvrSen

Datum valute: Opis: Iznos: Status:

21.08.2014. Kupovina deviza 0,04 EUR lzvrSen

Datum valute: Opis: Iznos: Status:

21.08.2014. Kupovina deviza 12,00 EUR Otkazan

Detaljima svakog transfera sa liste pristupa se odabirom opcije @)
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Datum valute: Opis: Iznos: Status:

22.08.2014. Prodaja deviza 5,00 EUR Poslat

Na teret racuna: U korist racuna: Kins:
205-9001005461854-60 9031003849576 v

1znos (RSD): Provizija:

WEB KORISNIK WEB KORISNIK SHSYGS SHSHESS CTCIREL

Datum valute: Opis: Iznos: Status:

21.08.2014. Prodaja deviza 0,02 EUR lzvrsen

Transferi u statusu Poslat mogu se opozvati odabirom opcije Opozovi. Odabir ove opcije otvara pop-up
poruka na kojoj se potvrdjuje opoziv, nakon ¢ega se dobija poruka koja obave$tava o uspehu/neuspehu

opoziva odabrane dopune:
Da li ste sigurni da Zelite da Stautus
opozovete prenos? Nalog je uspe$no opozvan
Ne Da OK

Arhiva menja¢nice moZze se filtrirati odabirom istoimene opcije:

{ Nazad Arhiva menjaénice Filter

Od: Do: Vrsta prenosa: Status: Iznos:

Moguéi parametri filtera su:

Od, Do — Datum valute dopune

Vrsta prenosa : Kupovina, Prodaja

Status — Poslat, U obradi, Odbijen, Opozvan i Izvr§en
Iznos — Maniji, Veci, Jednak ili Izmedju

© O O0Oo

Nakon podeSavanja parametara filtera isti se primenjuje odabirom opcije Primeni.
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