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NLB eBizKlik

NLB eBizKlik servis je namenjen prvenstveno:

• Malim i srednjim preduzećima

• Preduzetnicima,Advokatima,Udruženjima……

Prednosti NLB eBizKlik servisa su:

• Pregled stanja,prometa i plaćanje po dinarskom računu

• Mogućnost kreiranja naloga sa valutom unapred

• Štampanje i pregled izvoda

• Autorizacija platnih transakcija SMS/Otp jednokratnom lozinkom ili PIN kodom

• Komunikacioni centar – dvosmerna komunikacija sa Bankom

• Dodatna bezbednost – sve platne transakcije NLB eBizKlik rešenja prolaze ANTIFRAUD kontrolu (kontrolu mehanizma za otkrivanje sumnjivih platnih transakcija i 

sprečavanje zloupotrebe)

• Dostupan 24/7 365 dana u godini

Prijava na servis

Korisnici se mogu prijaviti na servis jednim od navedenih načina:

1.Korisničkim imenom i lozinkom 

Korisnici koji se prijavljuju na ovaj način plaćanje potvrđuju SMS/OTP jednokratnom lozinkom, koja se šalje na prijavljeni broj mobilnog telefona u vidu besplatne SMS poruke

.

2.Kvalifikovanim sertifikatom 

Kvalifikovani sertifikat izdat od strane Halcom-a se može koristiti kao sredstvo provere-autentifikacije na NLB eBizKlik servis.

Korisnici koji se prijavljuju na ovaj način plaćanje potvrđuju PIN kodom. 

Korisnici koji već poseduju kvalifikovani sertifikat, mogu se prijaviti na servis i upotrebom korisničkog imena i lozinke



Aktivacija servisa

• Nakon prijave za korišćenje NLB eBizKlik servisa,najkasnije u roku od 2 radna dana,na prijavljenu mejl adresu dobijate Korisničko ime a na prijavljeni broj mobilnog 

telefona,putem SMS poruke, Lozinku za aktivaciju*

• Po dobijanju pristupnih parametara servisu pristupate preko sajta Banke (www.nlbkb.rs) klikom na ikonu Elektronsko bankarstvo-NLB eBizKlik nakon čega dobijate NLB 

BizKlik login stranu (servisu možete pristupiti i direktno putem linka https://sme.nlbkb.rs/ebank/auth/login) 

• Unosom Korisničkog imena i Lozinke za aktivaciju i klikom na Prijava otvara se prozor u kome je neophodno da kreirate svoju lozinku (Lozinka mora imati najmanje 8 

karaktera (mora sadržati bar jedno veliko slovo i malo slovo,jedan broj i jedan poseban znak npr. .,!?). 

• Nakon toga ste uspešno aktivirali Vaš nalog, i svaki sledeći put servisu pristupate putem istog linka i unošenjem korisničkog imena i kreirane lozinke

* Važnost lozinke za aktivaciju je 3 dana od dobijanja iste putem SMS poruke

http://www.nlbkb.rs/
https://sme.nlbkb.rs/ebank/auth/login


Dostupna rešenjaPočetna strana

1. Stanje glavnog računa i ukupno stanje svih računa* - prikaz stanja glavnog i zbirni prikaz 

stanja svih računa dostupnih u aplikaciji

*   Prilikom prvog logovanja u aplikaciji nećete imati stanje po računu sve dok se ne desi barem

jedna promena po vašem računu (u korist ili na teret istog). Tek nakon toga će vam se prikazati 

stanje po računu,promet i izvodi  ALI SAMO OD TRENUTKA AKTIVACIJE SERVISA  A NE OD 

TRENUTKA  OTVARANJA  RAČUNA

2. Prečice - omogućuju brz pristup do najčešće korišćenih funkcija (Uvoz naloga,Novi 

nalog,Pripremi iz šablona,Poslati nalozi 

3. Meni - prikaz svih dostupnih opcija (Plaćanja,E-dokumenti,Proizvodi,Zahtevi i Katalog proizvoda)

4. Računi - mogućnost pregleda prometa kao i u uvid i štampanje izvoda po računima za koje ste u 

detaljima čekirali opciju Dodaj na početnu stranu

5. Komunikacioni centar        - pregled primljenih poruka od Banke i kreiranje istih ka Banci

Odjava i Podaci korisnika                     - klikom na ovu ikonicu imate mogućnost Odjave i 

pregleda svog profila

6. Korisnički servis – preuzimanje korisničkog uputstva i odgovara na najčešća pitanja vezana 

el.plaćanja putem BizKlik aplikacije
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Plaćanje

1. Biranje računa – ukoliko ste ovlašćeni po računima više različitih firmi pre plaćanja potrebno 

je odabrati željenu firmu iz padajućeg menija  

2.     Kreiranje platnog naloga – inicira se klikom na opciju NOVI NALOG na početnoj strani

3. Tip plaćanja – u padajućem meniju možete odabrati da li želite platiti nalogom za prenos ili 

nalogom za kompenzaciju

4.     Popunjavanje obaveznih elemenata naloga

4a Naziv,adresa i grad primaoca - jednom unet poslovni partner ostaje u imeniku

4b Šifra plaćanja* i iznos u RSD - *šifre plaćanja su dvocifrene,npr.šifra

221(Promet robe i usluga) je u aplikaciji 21, 240=40, 253=53, 254=54 ...itd. .)

4c Svrha plaćanja - može ostati i već upisana svrha na osnovu izabrane šifre 

plaćanja ali moguć je unos željene svrhe plaćanja

4d Račun primaoca - unosi se račun primaoca u formatu 

4e Model i Poziv na broj - ukoliko je primaoc uplate u instrukciji za uplatu naveo 

pored računa i poziv na broj (i model) isto se unosi u polje pod tim nazivom

5. Cesija i asignacija - čekiranjem ove opcije moguće je vršiti plaćanje putem cesije i 

asignacije ali samo za šifre plaćanja (40,42,44,47,48,49 i 54) 

6. Dugme PLATI – klikom na ovo dugme prelazi se na drugi korak plaćanja
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Plaćanje

7. POTVRDI  - nakon provere ispravnosti popunjenih podataka u nalogu klikom na ovo dugme

dobija se obaveštenje o potrebi autorizacije unetog plaćanja 

8. AUTORIZACIJA - potrebno je uneti jednokratnu lozinku koju ste dobili u SMS poruci na registrovani 

broj mobilnog telefona (važnost jednokratne lozinke je vremenski ograničena na 10 minuta)

9. POŠALJI - klikom na ovo dugme nalog se šalje u Banku na realizaciju

10. REGISTRUJ PRIMAOCA - imate mogućnost da unetog primaoca registrujete kao pouzdanog i 

nakon toga prilikom sledećeg plaćanja nećete morati da autorizujete plaćanje jednokratnom lozinkom

11. SAČUVAJ KAO ŠABLON - sva plaćanja koje ćete ponavljati (npr.plaćanje poreskih obaveza,

telefonskih i računa za struju....) možete sačuvati kao šablon i prilikom sledećeg plaćanja iste 

možete pronaći na početnoj strani,među već navedenim prečicama, klikom na PRIPREMI IZ

ŠABLONA. Potrebno je da čekirate željeni šablon i klikom na Akcije-Plati iz šablona imaćete

mogućnost da ponovite plaćanje
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Grupno potpisivanje i slanje naloga

Pored već opisane pojedinačne pripreme,potpisivanja i slanja naloga u BizKlik aplikaciji je 

moguće pripremiti više naloga koje možete grupno potpisati i poslati u Banku (maksimalno je 

moguće potpisati i poslati 10 naloga istovremeno)

1. NOVI NALOG - nakon popunjavanja naloga potrebno je da umesto opcije PLATI birate opciju 

SAČUVAJ 

2. U PRIPREMI - svi pripremljeni nalozi se nalaze u sekciji PLAĆANJA - PLAĆANJA (na početnoj 

strani)

3. POTPIŠI I POŠALJI - klikom na ovo dugme svi pripremljeni nalozi koje ste selektovali se,nakon

autorizacije jednokratnom lozinkom,šalju Banku 1
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Uvoz naloga

1.   UVOZ NALOGA - klikom na navedenu prečicu imaćete opciju uvoza naloga

pripremljenih u nekom eksternom knjigovodstvenom programu,kreiranih u isključivo .txt

formatu prema specifikaciji sa Linka.  

2.   Potrebno je da odaberete datoteku koja sadrži kreiranje naloge,birate opciju UVEZI i

nalozi iz iste će vam se pojaviti u delu PLAĆANJA  – U PRIPREMI odakle ih 

možete,kako je već opisano ,grupno potpisati i nakon unosa autoriazcije jednokratnom

lozinkom poslati u Banku
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https://support.halcom.com/rs/faq-category/uvozno-izvozni-formati-sr/


Poslati nalozi / Arhiva plaćanja

1

1. POSLATI NALOZI - klikom na navedenu prečicu dobijate pregled svih naloga koje ste kreirali i 

poslali u Banku na realizaciju a takođe imate uvid i u status istih (IZVRŠENO* ili  

ODBIJENO**) koji se ažurira 15-ak minuta nakon slanja.

* Nalozi poslati iz BiKlik aplikacije se realizuju prema Terminskom planu prijema i izvršenja platnih  

transakcija

**Razlog odbijanja naloga dobijate putem obevštenja/poruke dostupne u Komunikacionom  

centru (                  )

2. DUPLIRAJ – poslate naloge možete i duplirati tj.ponovo poslati selektovanjem željenog naloga

i biranjem opcije DUPLIRAJ ili Akcije/Dupliraj

3. VREMENSKI OPSEG – mogućnost biranja opsega za pregled poslatih transkacija.

(Dan,Nedlja,Mesec ili Izaberi (ručno definisanje opsega)) 

4.  FILTER I KOLONE – klikom na opciju FILTER imate mogućnost 

filtriranja željenih plaćanja (po datumu,računu primaoca,iznosu..)

Klikom na opciju KOLONE možete definisati koje kolone iz pregleda 

da vam se prikazuju  
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https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/Terminski%20plan%20za%20prijem%20i%20izvrsavanje%20platnih%20transakcija%20pravnih%20lica%20i%20preduzetnika%20od%2017.03.2019.pdf
https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/Terminski%20plan%20za%20prijem%20i%20izvrsavanje%20platnih%20transakcija%20pravnih%20lica%20i%20preduzetnika%20od%2017.03.2019.pdf
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Pregled prometa i Izvoda

1 2

Celokupan pregled prometa i izvoda po računu možete pogledati klikom na dugme 

PROMET i IZVODI na Početnoj strani aplikacije   

1. PROMET - klikom na ovo dugme otvara se sekcija sa pregledom svih prometnih stavki po 

računu prema definisanom vremenskom opsegu. Prilivi su označeni zelenom bojom,odlivi

crvenom a belom bojom su označeni odbijeni nalozi.

Sve prometne stavke je moguće izvesti u .pdf,.csv. i .xls formatu klikom na dugme

2. IZVODI – klikom na ovo dugme otvara se sekcija sa pregledom svih izvoda,po definisanom 

vremenskom opsegu. Izvode možete preuzeti u .pdf formatu

Obzirom da se navedeni podaci o prometu i izvodima čuvaju 24 meseci od trenutka

aktiviranja servisa preporučljivo je da iste,koristeći opcije Izvoz i Preuzmi, povremeno 

čuvate na računaru kako biste i nakon tog perioda imali pristup arhivi plaćanja  
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Proizvodi,Zahtevi i Katalog proizvoda

1.  PROIZVODI - klikom na ovu opciju imate mogućnost izbora podmenija Računi koji vam nudi uvid u

Detalje računa kao i već opisane opcije pregleda prometa i izvoda po svim

prijavljenim računima :

Detalji računa - prikazuje proširene podatke o izabranom računu i sledeće opcije su dostupne:

• Glavni račun - biranjem glavnog računa rad u e-banci čini bržim: glavni račun i njegove informacije

su prikazane na početnoj stranici. to je prvi račun na listi računa i izabrani račun na nalozima za

plaćanje. Da biste izabrali račun kao glavni, čekirajte polje Glavni račun

• Dodaj na početnu – ako želite da određeni račun bude dostupan na Početnoj stranici potrebno je da 

čekirate ovu opcije. Da račun uklonite sa početne samo odčekirajte to polje

• Opisno ime - možete da unesete sopstevno ime računa klikom na polje Opisno ime

• Osnovni podaci o računu: dozvoljava da preuzmete PDF ili odštampate informacije o računu za 

poslovnog partnera, kako bi platio nalog na Vaš račun

2. ZAHTEVI - Putem ove opcije možete poslati zahtev za dostavu overenog izvoda (usluga se naplaćuje

prema Tarifniku banke

3. KATALOG PROIZVODA - dostupna ponuda svih proizvoda Banke (platne kartice,krediti,pos- terminali...)

koje se kreira za svakog klijenta prema internoj segmentaciji Banke i mogućnost da se aplicira za

željeni proizvod ili uslugu

1
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Aktivacija servisa 

• NLB mBizKlik aplikacija je dostupna za Android i iOS telefone a preduslov za aktiviranje mBizKlik servisa je aktivan eBizKlik web servis

• Nakon prijavljivanja za mBizKlik na prijavljenu mejl adresu ćete dobiti registracioni a na registorvani broj telefona,u SMS 

poruci,aktivacioni kod (važnost pristupnih parametara za aktivaciju je 3 dana od dobijanja istih).

Zajedno sa aktivacionim kodom u poruci ćete dobiti link odakle možete preuzeti mBizKlik apk.u zavisnosti od

uređaja koji koristite (aplikaciju možete i sami preuzeti sa App Store-a,Google play store-a ili Huawei AppGallery

platforme)

• Nakon preuzimanja aplikacije potrebno je da unesete registracioni i aktivacioni kod i kreirate PIN kod koji ćete koristiti za pristup 

aplikaciji. Takođe moguće je aktivirati i opciju logovanja putem otiska prsta ili Face id-ja

NLB mBizKlik



Funkcionalnosti mBizKlik
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1. POČETNA STRANA  - na početnoj strani dostupni su podaci o raspoloživom stanju računa,kao i 

prečice Promet,Šablone i Novi nalog 

2. NALOG ZA PLAĆANJE - klikom na dugme NOVI NALOG na početnoj strani otvara vam se nalog za 

plaćanje u kome je potrebno uneti sve obavezne elemente naloga (račun,naziv,adresu i grad 

primaoca,šifru plaćanja….). Klikom na NASTAVI potrebno je da plaćanje autorizujete unosom PIN koda 

koji koristite za logovanje u aplikaciju. Kao i u web BizKlik servisu i ovde ćete imati opciju kreiranja  

šablona za naredno plaćanje (prečica ŠABLONI je takođe dostupna na početnoj strani) 

3. PROMET - klikom na ovo dugme nalog imate mogućnost pregled prometnih stavki (prilivi su prikazani 

u zelenoj a odlivi u crvenoj boji)

4. MENI – klikom na        ikonicu u gornjem levom uglu,otvara vam se swipe meni gde imate dostupne 

sledeće opcije:

• biranje željene firme iz padajućeg menija (ako ste ovlašćeni po računima različitih firmi)

• pregled plaćanja i kreiranih šablona

• pregled pripremljinih a ne nepotpisanih naloga……..

5.  POSLATI NALOZI - pregled poslatih naloga sa statusima istih

6. PROIZVODI / RAČUNI – klikom na ovu opciju otvara se pregled svh računa,za odabranu firmu, uz 

mogućnost pregleda detalja istog,prometa i preuzimanja izvoda

7.   KONTAKTI - mogućnost pregleda ekspozitura i bankomata NLB Komercijalne banke
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